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PEDOMAN WAWANCARA
Dengan Humas PT. Kereta Api (persero)
Daerah Operasi 2 Bandung
Bandung, Juni 2009
JUDUL
: Peranan Humas PT. Kereta Api (Persero)  Daerah Operasi 2 Bandung Dalam Mempromosikan Kereta Api Rel Diesel Elektrik (KRDE) Baraya Geulis Kepada Konsumen
Nama


:   Metty Suciati



NIM


:   43306024

Jurusan

:  Public Relations

Narasumber
: Humas PT. Kereta Api (persero) Daerah       Operasi 2 Bandung
PERTANYAAN

I. Bagaimana bentuk kegiatan yang dilakukan oleh Humas PT. Kereta Api (Persero) Daerah Operasi 2 Bandung dalam mempromosikan kereta api rel diesel elektrik Bandung Raya Geulis kepada konsumen?
1. Apa saja kegiatan promosi yang dilakukan? 

2. Kegiatan apa saja yang bersifat rutin?
a.    Seberapa sering kegiatan tersebut dilakukan?

3. Kegiatan apa saja yang bersifat insidentil?

4. Siapa saja yang terlibat dalam kegiatan-kegiatan tersebut di divisi Humas?
II. Bagaimana isi  pesan yang disampaikan oleh Humas PT. Kereta Api (Persero) Daerah Operasi 2 Bandung dalam mempromosikan kereta api rel diesel elektrik Bandung Raya Geulis kepada konsumen?
1. Teknik komunikasi apa saja yang digunakan dalam menyampaikan pesan kepada konsumen?

2. Pesan apa saja yang disampaikan kepada konsumen? 
a.   Pesan informatif apa yang disampaikan?
b. Pesan persuasif apa yang disampaikan?
III. Media apa saja yang digunakan oleh Humas PT. Kereta Api (Persero) Daop 2 Bandung dalam mempromosikan kereta api rel diesel elektrik Bandung Raya Geulis kepada konsumen?
1. Media cetak apa yang digunakan?

2. Media elektronik apa yang digunakan?

3. Apa kelebihan dari media-media tersebut?

4. Apa kelemahan dari media-media tersebut?
5. Apa ada media lain yang digunakan?
