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Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana peranan Humas PT. Kereta Api (persero) Daerah Operasi 2 Bandung dalam mempromosikan kereta rel diesel elektrik (KRDE) Baraya Geulis kepada konsumen. 

Penulis menggunakan metode deskriptif,. Populasi dalam penelitian ini yaitu Humas PT. Kereta Api (persero) Daerah Operasi 2 Bandung yang berjumlah 4 orang, dalam pemilihan sampel penulis menggunakan teknik total sampling.
Hasil dari penelitian ini yaitu peran Humas PT. Kereta Api (persero) Daerah Operasi 2 Bandung yaitu melakukan publikasi, melakukan koordinasi dengan divisi lain, menjalin media relations, menjalin governmet relations, menjadi fasilitator kegiatan edukasi dan sosialisasi perkeretaapian, membuat leaflet dan berperan aktif dalam lomba lukis KRDE Baraya Geulis. Pesan informatif yang disampaikan adalah yang berkenaan dengan informasi-informasi yang seharusnya diketahui oleh konsumen, sedangkan pesan yang bersifat persuasif yang disampaikan oleh humasda yaitu menyatakan bahwa KRDE Baraya Geulis ini merupakan suatu penyempurnaan pelayanan kereta api yang lebih baik. Media yang digunakan adalah media umum, media massa, media cetak, media elektronik dan media khusus.


Kesimpulan dari penelitian ini adalah humas berperan dalam melakukan 7 kegiatan, menyampaikan pesan dengan menggunakan media humas.


Saran bagi Humas PT. Kereta Api (persero) Daerah Operasi 2 Bandung adalah Humas diharap untuk terus melakukan kegiatan promosi agar KRDE Baraya Geulis menjadi pilihan terbaik bagi para konsumen.
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The purpose of this research  was to fine out the part of PT. Kereta Api (persero) Daerah Operasi 2 Bandung’s public relations in promoting kereta rel diesel elektrik (KRDE) Baraya Geulis to the consumers.

Writer used descriptive method. The population in this research was PT. Kereta Api (persero) Daerah Operasi 2 Bandung’s public relations consisting of 4 people, writer used total  technique in electing sample.


The result of this research was the part of PT. Kereta Api (persero) Daerah Operasi 2 Bandung’s public relations doing publicity, coordinating with others division, networking the media relations, networking government relations, becoming fasilitator of education activity and training socialitation, making leaflet and being active in KRDE Baraya Geulis’s painting competition. Informative message that it had was about informations that consumers should know, where as the persuasive message was conveyed by Humasda (Public Relations), pointing out that KRDE Baraya Geulis  was the perfectioning of better train’s service. It used public media, mass media, print media, electronic media and special media.

The conclusion of the research was public relations had part in doing 7 activities, conveying message through public relation’s media.


The suggestion for PT. Kereta Api (persero) Daerah Operasi 2 Bandung’s public relations was that public relations was hoped to do promotion activity continually so that KRDE Baraya Geulis will be the best choice for the consumers.
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