
ABSTRAK

Tugas Akhir ini berjudul Peranan Humas Pemerintah Kota Cimahi Melalui Press Relations Dalam Menjaga Citra di Kalangan Wartawan. Disusun oleh Eka Ratna Pertiwi dengan Dosen Pembimbing Bapak Gumgum Gumilar S. Sos.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana peranan Humas Pemerintah Kota Cimahi melalui Press Relations dalam menjaga citra di kalangan Wartawan. Dalam  penelitian ini penulis juga membahas tentang kegiatan press relations yang dilaksankan oleh Humas Pemerintah Kota Cimahi dan media apa saja yang digunakan oleh Humas Pemerintah Kota Cimahi dalam mendukung kegiatan Press Relations tersebut.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian deskriptif yaitu menggambarkan tentang kegiatan press relations yang dilakukan oleh Humas Pemerintah Kota Cimahi dan peranan Humas Pemerintah Kota Cimahi dalam menjaga citra Pemerintah Kota Cimahi dengan melakukan wawancara langsung dengan Humas Pemerintah Kota Cimahi sebagai data primer. Selain itu penulis juga melakukan penyebaran angket kepada responden yaitu wartawan sebagai data sekunder untuk menggambarkan citra Pemerintah Kota Cimahi di mata wartawan. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan penulis, Humas Pemerintah Kota Cimahi melakukan kegiatan internal untuk menjaga citra Pemerintah Kota Cimahi diantaranya adalah dengan melakukan kegiatan bersama karyawan lainnya yang berupa rapat koordinasi, apel lapangan yang dilakukan setiap hari senin pagi, perayaan Ulang Tahun Kota Cimahi pada setiap tanggal 15 Juni dengan dilakukan beragam lomba-lomba untuk memeriahkannya, melakukan sosialisasi dengan badan, lembaga, atau kantor yang berada di lingkungan Pemerintah Kota Cimahi. Sedangkan kegiatan eksternal diantaranya adalah melakukan kegiatan press relations seperti press release, press conference, coffee break, dialog interaktif radio, dan tele conference, hubungan dengan pemerintah pusat, dan hubungan dengan masyarakat. Dari kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh Humas Pemerintah Kota Cimahi tersebut, didapat perhatian, pengertian, dan penerimaan wartawan terhadap peranan Humas Pemerintah Kota Cimahi dalam menjaga citra Pemerintah Kota Cimahi.

Kesimpulan dari penelitian, bahwa Humas Pemerintah Kota Cimahi dibentuk untuk menjaga citra melalui hubungan baik yang dijalin dengan pihak internal maupun eksternal lembaganya dengan melakukan kegiatan-kegiatan yang mendukung pembentukan citra tersebut.

ABSTRACT

The role Public Relations of Cimahi city Government through Press Relations in Maintaining the Image among the Reporters is the title for final task. Presented by Eka Ratna Pertiwi with Mr.Gumgum Gumilar S. Sos. as the lecturer.

This research done to acknowledge how is the role of Public Relations of Cimahi city government through press relations in maintaining their image among the reporters. In this research the writer is also review the activity of  Press Relations which is done by Public Relations of Cimahi city Government and what media could be used by Public Relations of Cimahi city Government in supporting of Press Relations activity

The writer use descriptive research method which discribe about the activity of press relations which is done by Public Relations of Cimahi city government and role of Public Relations of Cimahi city Government with interviewing directly with Public Relations of Cimahi city government as the main data. Beside that the writer also distributed the questioner to the respondents that is the reporters as the second data to describe the image of Cimahi city government in the reporters vision.

The effort from the research is the Public Relations of Cimahi city government was doing internal activity to maintain the image of  Cimahi city government one of activity is doing the coordination meeting among the employes, apel lapangan which is held every Monday morning, the celebration of Cimahi city anniversary in every June 15 contents with competitions, doing the social activity with the institution and the external activity is doing the press relations like press release, press conference, coffee break, radio interactive dialogue, and relation with the Public. From the activity of  Public Relations of Cimahi city government, get the reporters attention, understanding, and acception to the role of Public Relations in maintaining the image of Cimahi city government.

The point of this research, that the Public Relations is formed to maintain the image through a good relationship which is weaved with the internal and external with the activity supporting in forming the image. 
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