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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN


Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab-bab terdahulu mengenai analisis kualitas produk Poldan Mig pada PT. Sanbe Farma, maka penulis mengemukakan kesimpulan dan saran yang diharapkan dapat bermanfaat baik bagi perusahaan dan pihak-pihak lainnya dalam mengambil keputusan tertentu.

5.1  Kesimpulan

· Setelah penulis mempelajari dan menganalisis data-data yang diperoleh bahwa PT. Sanbe Farma khususunya produk Poldan Mig telah memenuhi standarisasi kualitas produk bahan obat generik yang sesuai dengan CPOB (cara pembuatan obat yang baik) yang sesuai dengan yang dipersepsikan PT. Sanbe Farma.

· Setelah dilakukan pengolahan data dengan cara tabulasi maka dapat diambil kesimpulan bahwa jumlah keseluruhan dari tabulasi analisis kualitas produk Poldan Mig menurut tanggapan responden dengan total skor sebanyak 3.906.

Maka dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa hasil dari analisis kualitas produk Poldan Mig menurut tanggapan responden adalah dinilai baik karena berada pada posisi antara 3182 hingga 3930 yang menyatakan bahwa produk tersebut dinilai baik, dan memang sesuai dengan hasil perhitungan klasifikasi skor variabel penelitian yang telah dibuat terlebih dahulu.

5.2  Saran


Dari penelitian yang telah dilakukan penulis dan berdasarkan kesimpulan diatas, penulis ingin memberikan beberapa masukan bagi PT. Sanbe Farma, yaitu:

· Didapatkan informasi bahwa PT. Sanbe Farma telah melakukan standarisasi CPOB (cara pembuatan obat yang baik) khsusunya produk Poldan mig dengan kualitas bahan obat generik, sehingga penulis sarankan agar standarisasi yang diterapkan selama ini tetap dipertahankan.

· Dilihat dari segi kehandalan masih ada keluhan bahwa ketika dikemas kedalam kemasan produk tersebut hancur/ rusak. Maka sebaiknya PT. Sanbe Farma lebih berhati-hati lagi dan memeriksa ulang ketika produk tersebut mulai dikemas kedalam mesin pengemasan.

· Dilihat dari segi keindahan sebaiknya produk Poldan Mig lebih memperhatikan lagi kemasan dari produk tersebut, karena masih ada konsumen yang mengeluhkan bahwa produk Poldan Mig belum memberikan warna kemasan yang unik dan lucu, juga kurang memberikan warna yang mencolok. Maka sebaiknya kemasan produk Poldan Mig lebih memiliki keunikan tersendiri dan tampilan yang lebih menarik lagi, karena dengan kemasan yang menarik dapat mempengaruhi minat beli konsumen.

· Dan untuk pelayanan pura jual yang telah diterapkan PT. Sanbe Farma selama ini, sebaiknya tetap dipertahankan karena dengan cara tersebut konsumen yang mengeluhkan akan suatu produk PT. Sanbe Farma lebih mudah menghubungi langsung kepada pihak PT. Sanbe Farma untuk pelayanan pelanggan yang tertera pada kemasan produk.


