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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN


5.1. Kesimpulan

1. Kualitas Produk Kaos Kaki pada PT. Aneka Produksi Nusajaya yang dapat diukur melalui 8 (Delapan) indikator yaitu diferensiasi produk atas bentuk, Fitur (Features), Mutu Kinerja (Performance quality), Mutu Kesesuaian (Conformance quality), Daya Tahan (durability), Keandalan   (Reability), Mudah Diperbaiki (Serviceability), Gaya ( Style), dapat diketahui bahwa produk kaos kaki yang diproduksi oleh PT. Aneka Produksi Nusajaya memiliki tingkat kualitas yang cukup baik.
2. Berdasarkan pembahasan dan hasil penelitian sebanyak 22 responden yang dalam hal ini merupakan pelanggan bisnis PT. Aneka Produksi Nusajaya, didapatkan kesimpulan yang menunjukkan bahwa kualitas produk kaos kaki yang merupakan produk unggulan dari PT. Aneka Produksi Nusajaya tersebut dinilai cukup baik, hal ini didasarkan oleh :
a. Bentuk
50 % Mayoritas responden menyatakan bahwa bentuk yang dimiliki oleh produk kaos kaki yang diproduksi oleh PT. Aneka Produksi Nusajaya adalah cukup beragam, karena responden merasa memiliki cukup pilihan dalam hal bentuk yang terdapat pada produk kaos kaki. Dan 36 % responden menyatakan bahwa ukuran produk kaos kaki adalah sesuai dengan yang mereka inginkan, dan  41 % mayoritas responden lainnya menyatakan bahwa produk kaos kaki PT. Aneka Produksi Nusajaya memiliki model yang cukup beragam.
b. Fitur (features)
Pada dimensi fitur 50 % responden yaitu pelanggan bisnis Pt. Aneka Produksi nusajaya menyatakan bahwa setuju dengan aksesoris seperti renda dan pita yang dipasangkan pada produk kaos kaki adalah sesuai,  46% responden menyatakan bahwa warna produk kaos kaki yang merupakan produk unggulan PT. Aneka Produksi Nusajaya adalah beragam. Dan 32 % mayoritas responden menyatakan corak yang dimiliki oleh produk kaos kaki menarik.
c. Mutu kinerja (performance quality)
Pada dimensi mutu kinerja dapat diperoleh data berupa 41 % mayoritas responden merasa nyaman pada saat menggunakan produk kaos kaki yang diproduksi oleh PT. Aneka Produksi Nusajaya.
d. Mutu kesesuaian (conformance quality)
Didalam mutu kesesuaian dapat diketahui bahwa 41 % mayoritas responden yang dalam hal ini merupakan pelanggan bisnis PT. Aneka Produksi Nusajaya menyatakan bahwa mereka cukup setuju dengan bahan baku yang digunakan perusahaan untuk memproduksi produk kaos kaki adalah bahan baku yang memiliki kualitas tinggi.


e. Daya tahan (durability)
Pada dimensi daya tahan dapat diketahui bahwa 55 % mayoritas responden yaitu pelanggan binis PT. Aneka Produksi Nusajaya menyatakan bahwa sebagai perusahaan yang terpercaya responden cukup setuju produk kaos kaki yang diproduksi oleh PT. Aneka Produksi nusajaya memiliki daya tahan yang kuat atau dapat bertahan lama.
f. Keandalan (reliability)
Dalam dimensi keandalan dapat diketahui bahwa mayoritas responden menyatakan kondisi produk kaos kaki yang tidak lain adalah produk kaos kaki yang diproduksi oleh PT. Aneka Produksi Nusajaya adalah baik dan cukup baik dengan tingkat persentasi yaitu 32 %. Dan Dapat kita ketahui juga bahwa 50 % mayoritas  responden menyatakan setuju terhadap produk kaos kaki yang tidak akan rusak dalam jangka waktu satu bulan.
g. Mudah diperbaiki (serviceability)
dapat kita lihat dan kita ketahui bahwa 36 % mayoritas responden menyatakan cukup setuju bahwa pelanggan dapat dengan mudah untuk memperbaiki atau menukar produk kaos kaki yang diproduksi oleh PT. Aneka Produksi Nusajaya pada saat produk kaos kaki tersebut rusak atau gagal.
h. Gaya (style)
Pada dimensi style 46 % mayoritas responden menyatakan cukup puas terhadap produk kaos kaki yang diproduksi oleh PT. Aneka Produksi Nusajaya, dan mayoritas responden juga menyatakan tingkat kualitas produk kaos kaki adalah berkualitas dan cukup berkualitas dengan tingkat persentasi yaitu 41%.
Hasil total tabulasi pernyataan responden yang dalam hal ini merupakan pelanggan bisnis PT. Aneka Produksi Nusajaya sebesar 1033 dapat dikatakan bahwa karakteristik produk kaos kaki yang tidak lain merupakan produk unggulan perusahaan adalah cukup baik.

5.2. Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas maka penulis mencoba memberikan masukan berupa saran :
1. PT. Aneka Produksi Nusajaya dapat lebih menginformasikan lagi kepada pelanggan bisnisnya mengenai keunggulan-keunggulan yang dimiliki produk kaos kaki yang perusahaan produksi.
2. PT. Aneka Produksi Nusajaya dapat lebih mengembangkan produknya sehingga dapat bersaing dengan perusahaan yang memproduksi jenis produk yang sama. 
3. PT. Aneka Produksi Nusajaya hendaknya meningkatkan lagi kualitas produk yang sudah dimiliki saat ini. Agar perusahaan dapat mempertahankan siklus hidupnya dan berkembang dengan baik dalam menghadapi para pesaingnya dari produk-produk sejenis.

