ABSTRAK


Vita Novita Trisna N, Analisis Kualitas Produk Kaos Kaki Pada PT. Aneka Produksi Nusajaya Bandung (Studi Kasus Pada Pelanggan Bisnis PT. Aneka Produksi Nusajaya Bandung). Dibawah Bimbingan Bapak Rizki Zulfikar,SE.,M.Si
Perkembangan ekonomi yang semakin pesat membuat semakin banyaknya perusahaan yang bermunculan. Hal tersebut akan membuat konsumen semakin banyak pilihan dalam melaksanakan keputusan pembeliannya. Dengan keadaan tersebut mengharuskan perusahaan berkompetisi dengan para pesaingnya. Salah satu strategi yang dipakai adalah dengan cara menjaga kualitas produk perusahaan. karena dengan kualitas produk yang baik dapat menjaga kelangsungan hidup sebuah perusahaan.
PT. Aneka Produksi Nusajaya merupakan salah satu perusahaan ternama yang bergerak dalam bidang industri garmen di Indonesia, khususnya memproduksi kaos kaki.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana tingkat kualitas produk kaos kaki pada PT. Aneka Produksi Nusajaya dan tanggapan responden dalam hal ini adalah pelanggan bisnis PT. Aneka Produksi Nusajaya terhadap kualitas produk kaos kaki PT. Aneka Produksi Nusajaya.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Deskriptif. Dengan alat ukur yang digunakan berupa quesioner. yaitu jenis penelitian yang menggambarkan apa yang dilakukan oleh perusahaan berdasarkan faktor-faktor yang sudah ada untuk selanjutnya diolah menjadi data.
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis mengenai Analisis Kualitas Produk Kaos Kaki Pada PT. Aneka Produksi Nusajaya, maka dapat diperoleh angka sebesar 1033, dapat dikatakan bahwa karakteristik kualitas produk kaos kaki PT. Aneka Produksi Nusajaya berada dalam kategori cukup baik.
