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OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penditian

Penelitian yang dilakukan pada PT. Surya Primatsiot@r yaitu untuk
mengetahui informasi tentang perusahaan, bagaisistean penjualan motor

yang sedang berjalan pada perusaahan.

3.1.1 Sgarah Singkat Perusahaan

PT. Bajaj Auto Indonesia, anak perusahaan darij Bajto Limited, India,
didirikan pada bulan Juli 2006, di Indonesia. Pahasin ini mulai beroperasi
dengan diluncurkannya Pulsar 180 pada bulan Nope2d@6, dikuti dengan

peluncuran Pulsar 200 pada bulan Januari 2008.

Pada saat ini merek Pulsar melambangkan kenikn&tiem kendaraan
bermotor hasil produksi Bajaj di Indonesia. Hal kemudian diikuti oleh
peluncuran XCD 125 DTS-Si untuk memenuhi permintpangsa motor jenis
sport. Bajaj Auto Indonesia saat ini mempunyai &aryang berbadan hukum di
Jakarta dan pabrik perakitan di Cikarang (Jakafén) mempunyai lebih dari 90
ruang pamer ekslusif 3S yang menjual Pulsar 188aP@200 dan Bajaj XCD 125
dengan jaringan pelayanan yang tangguh dan paramkelkang terlatih yang
menyediakan pelayanan tehnis kelas dunia untukapasmbelian. Suku cadang
Bajaj yang asli juga tersedia dan mudah didapawalmejaringan pelayanan

tersebut.
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Bajaj Auto secara konsisten mengembangkan penavpar@waran
produksinya termasuk jaringan pelayanan yang adadtinesia. Dalam waktu
yang singkat, perusahaan ini berhasil memberikambgaan untuk menjadi yang
“unik dan berbeda” termasuk tehnologinya. Hasildoiksi yang hanya terdiri dari
pangsa kendaraan bermotor jenis sport ini berhemiciptakan pelanggan khusus
didasarkan atas umur yang masih muda, memahamoltgjinberpendidikan,
pemakai kendaraan yang tidak segan mengeluarkarg watuk membeli

perlengkapan tambahan agar kelihatan beda darilgang

Para pelanggan setia Bajaj Auto secara aktif ikutasmempromosikan
kebersamaan dan persaudaraan diantara mereka intdiabiklub pertemuan,

jambore, dan perjalanan petualangan.

Bajaj Auto indonesia mempunyai ambisi dengan siratang jelas yaitu
menciptakan suatu merek yang menggabungkan telinohogleren dengan
penyediaan produk-produk dan pelayanan berkelasa donelalui jalur yang
berorientasi pada pelanggan. Semua ini bertujualukudapat menjadikan
Indonesia sebagai pemilik kendaraan beroda dua a@mg-orang yang
mempunyai tujuan untuk mendapatkan pengalamanSistem permotoran yang

unik ini melalui produksi portefel yang tersediandarencana.

Bajaj Auto Indonesia adalah suatu organisasi yagkn p terhadap para
pemegang saham, rekan-rekan bisnis, pelangganavkany dan kepercayaan
dalam tatanan perrlindungan alam dan sumber-sumiagst pencaharian untuk

kemudian hari



21

3.1.2 Vis dan Mis Perusahaan

a. Vis

Senantiasa berusaha untuk mencapai yang terbakndadustri sepeda
motor di Indonesia, untuk memberi manfaat bagi maedat luas, dalam
menyediakan alat transportasi yang berkualitas giingsesuai kebutuhan
konsumen, dengan harga yang terjangkau, serta ulhdukoleh fasilitas
manufaktur terpadu, teknologi mutakhir, jaringampéharaan, suku cadang dan

manajemen kelas dunia

b. Mis

Bertekad untuk menyediakan sepeda motor yang bigdsiainggi dan
handal sebagai sarana transportasi bagi masyasaied sesuai kebutuhan
konsumen, pada tingkat harga yang terjangkau

3.1.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Dalam suatu organisasi yang baik pada umumnya mmeyapusuatu
struktur organisasi yang dapat membatasi pembggarbagian kerja masing-
masing bagian. Dalam hal ini struktur organisasiupakan kerangka dasar yang
mempersatukan fungsi-fungsi perusahaan dan meretdpkoungan yang pasti.

Adapun di dalam digram sebagai berikut :



Manager

22

Kepala
Mekanik

Keuangan

|
|

Supervisor

Service
Advicer

Bag. Spair
Part

Kasir

Marketing
Suport

Adm

Driver

Office Boy

Sales

Mekanik

Customer
Service

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Perusahaan

(Sumber : PT. Surya Primatama Motor)

3.1.4 Deskrips Tugas

Adapun deskripsi tugasJbb description untuk setiap bagian yang terlibat dalam

perancangan sistem informasi ini adalah sebag#iuter

1. Manager

Manager adalah orang atau seseorang yang harusumasmbuat

orang-orang dalam organisasi yang berbagai kaistikerlatar belakang

budaya, akan tetapi memiliki ciri yang sesuai dengguan @oals) dan

teknologi (echnology). Dan tugas seorang manager adalah bagaimana

mengintegrasikan berbagai

macam variabel

(karzkiteri budaya,

pendidikan dan lain sebagainya) kedalam suatu riuprganisasi yang

sama dengan cara melakukan mekanisme penyesuaian.
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Adapun mekanisme yang di perlukan untuk menyatuarable

di atas adalah sebagai berikut:

a. Pengarahan (direction) yang mencakup pembuatan tlsgy

e.

kebijaksanaan, supervisi, dan lain-lain.
Rancangan organisasi dan pekerjaan.

Seleksi, pelatihan, penilaian, danpengembangan.
Sistemkomunikasidanpengendalian.

Sistem reward.

2. Kepala Mekanik

1. Mengorganisasikan kebutuhan personil, materialalp&n, dan
informasi.

2. Merengkrut, menyeleksi dan memberi pelatihan kepseimua
personil

3. Merencanakan training yang direncanakan

4. Mengawasi dan mengatur operasional bengkel.

5. Mengevaluasi pencapaian target, penjualan dan gatikean
produktifitas.

6. Mengevaluasi kinerja personil bengkel dan membmnskling.

7. Mengawasi penggunaan alat, perlengkapan dan éssiéngkel.

3. Keuangan

1. Mencatat keuangan setiap hari

2. Membuat laba rugi
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4. Supervisor
Peran kerja supervisor berada di level tengahy ydiiantara para
atasan pembuat kebijakan dan di antara para slaksa@a rutinitas di
lapangan. Dengan fungsi kerja yang berada di aittgranaka tugas utama
supervisor adalah melakukan supervisi terhadap ptah pelaksanan
rutinitas aktivitas bisnis perusahaan sehari-Haupervisor adalah level
kepemimpinan yang tidak boleh membuat kebijakan gydrersifat
strategis, tapi hanya menerjemahkan dan menerusiaijakan strategis
atasannya kepada para bawahan untuk dikerjakarrasegfektif dan
produktif. Oleh karena itu, seorang supervisor sianemiliki kompetensi
berkualitas tinggi yang mencakup keterampilan memba relasi di
antara atasan dan bawahan; keterampilan terhadgpifdan peran kerja
agar mampu bekerja secara optimal, kreatif, efdié@fkualitas, produkiif,
efisien, bersinergi, dan cerdas melakukan supetediadap bawahan;
keterampilan kecerdasan emosional ohamd set positif.
5. Service Advicer
Sasaran tugas seorasgvice adviser adalah menjamin kenderaan
pelanggan selesai diperbaiki dengan benar, meljesgad Image Produk
Bajaj, meningkatkan penjualan bengkel dan menjankgpuasan

pelanggan.
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6. Bagian Spair part
1. Mengecek barangpair part yang baru
2. Mencatat penjualan dan pembelgpair part
7. Kasr
1. Menerima pembayaran
2. Menerima uang dari konsumen dan di berikan kepaalgiab
keuangan
3. Mengecek semua penjualan
8. Marketing Suport
1. Mempersiapkan kenderaan yang akan diperbaiki
2. Mendistribusikan pekerjaan kepada mekanik sesuangate
kemampuannya
3. Mengawasi pekerjaan mekanik
4. Melakukan test drive bersama mekanik
5. Memelihara dan menjaga peralatan kerja
6. Melaporkan kendala operasional kepada work shog hea
9. Admin
1. Memberi gaji kepada semua pegawai
2. Mengecek kehadiran pegawai
3. Melihat kerja semua pegawai
10. Driver
1. Mengantarkan kendaraan konsumen yang telah di pesan

2. Mengecek kendaraan yang mau dikirim kepada konsumen
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11. Office Boy

12. Sales

1. Membersihkan ruangan kantor

2. Mencuci mobil

3. Dan lain-lain.

1.

Bagian ini bertugas menjual dan memasarkan prodj&j Bepada
konsumen. Adapun kegiatannya adalah sebagai berikut
Penjualan jenis Produk Bajaj

Sistem penjualan casd dan kredit

Membuat Surat pemesanan kendaraan

Membuat kuitansi penerimaan D&ojn payman)

Membuat surat penyerahan kepada konsumen

Legelisasi kendaraan

13. Mekanik

Seorang mekanik memiliki tanggung jawab untuk nram@a

perbaikan dilakukan sesuai dengan prose8mwice Bajaj, menjamin

kebersihan kendaraan dan menjamin peralatan datamdist baik dan

berfungsi.

Uraian tugas seorang mekanik adalah :

1.

2.

Ikut test drive untuk memastikan kerusakan ataupdaim pelanggan

Mendiagnosis problem kenderaan

Memberikan informasi pekerjaan tambahan

Melakukan perbaikan sesuai standart yang ada dajamia kualitas
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5. Melengkapi history card kendaraan

6. Menjaga kebersihan, tool mekanik

7. Menyiapkan park yang akan diganti mengawasi mekganilg magang
14. Costumer Service

1. Setiap kegiatan yang diperuntukkan atau ditujukatokumemberikan
kepuasan melalui pelayanan yang diberikan seseorsecpara
memuaskan. Pelayanan yang diberikan termasuk meméeluhan /
masalah yang sedang dihadapi.

2. Seorang Customer Service harus pandai dalam mejadani keluar
untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi olehrigau

3.2 Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam penulisaga$wikhir ini adalah
Metode Deskriptif, yaitu menggambarkan semua dategkemudian dianalisa
dan dibandingkan berdasarkan kenyataan yang sedmmangsung dan
selanjutnya mencoba untuk memberikan pemecahanahaga.

3.2.1 Desain Penditian

Di saat analisis sistem melakukan penemuan fakig gala, maka perlu
mendokumentasikan informasi-informasi yang telatkusipulkan dengan
organisir yang dapat dipahami dan bermanfaat. Dekasn awal ini akan
memberi arah bagi teknik-teknik pemodelan yang attignnakan oleh analisis
sistem untuk menganalisis persyaratan yang untulentekan persyaratan yang

benar bagi proyek.
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3.2.2 Jenisdan Metode Pengumpulan Data

Jenis data yang diperlukan dalam pengumpulan daleeiasal dari data

primer dan data sekunder

3.2.2.1 Sumber Data Primer

Data primer yang digunakan adalah data yang didapaimelalui
identifikasi dan informasi langsung dari pihak Kogee Usaha Bersama Amanah
Soreang untuk mendapatkan data yang dapat mendydengitian ini. Sumber

data primer dalam penelitian ini diperoleh melaWawancara dan observasi.

1. Metode wawancara (interview) dengan cara mengajukan pertanyaan
dalam wawancara langsung ataupun tertulis, yaitinga@® cara
mewawancara pihak-pihak yang terkait untuk mend@apatiata maupun
informasi yang dianggap akan menambah peroleharkatangkapan data

sehingga mempermudah penyelesaian laporan daritizenel

2. Metode Observas / pengamatan dengan mengamati obyek, yaituTeknik
pengumpulan data dengan cara pengamatan langswtey legiatan
prosedur kerja dari objek yang dianlisis mencddnmasi secara langsung
dengan data-data yang benar dan relevan, dengaantujntuk bisa
memperoleh  gambaran  bagai mana masalah yang ada

diperusahaantersebut.
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3.2.2.2 Sumber Data Sekunder

Adapun data yang berasal dari sumber data sekuideroleh dengan
teknik dokumentasi. Dokumentasi adalah teknik perguan data dengan cara
mengumpulkan dokumen-dokumen yang berhubungan deolggk penelitian.
Dalam hal ini dokumen-dokumen yang diperoleh diaisakehingga di peroleh
data-data yang sesuai untuk kegiatan pengembangtamsyang akan di

kerjakan.

3.2.3 Metode Pendekatan dan Pengembangan Sistem

Metode pendekatan dan pengembangan sistem dilakunkak membantu
di dalam pembutan analisis Sistem Informasi pemigadan pengembalian yang

akan dilakukan oleh peneliti.

3.2.3.1 Metode Pendekatan Sistem

Metode pendekatan sistem yang digunakan pada paneliini
menggunakan metode terstruktur yaitu suatu pros@isk umengimpelentasikan

urutan langkah untuk menyelesaikan suatu masalamdzsentuk program.

Pemrograman Terstruktur adalah suatu proses melggmeptasikan
urutan langkah untuk menyelesaikan suatu masaldmdaentuk program.
Pendekatan terstruktur dilengkapi dengan alat-éadls) dan teknik-teknik
(techniques) yang dibutuhkan dalam pengembangan sistem, sghihgsil akhir
dari sistem yang dikembangkan akan diperoleh sistgang strukturnya

didefinisikan dengan baik dan jelas
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3.2.3.2 Metode Pengembangan Sistem

Dalam penelitian ini penulis menggunakan pendekata@ngembangan
perangkat lunak dengan metopetotype, karena metode ini berfungsi sebagai
sebuah mekanisme untuk mengidentifikasi kebutuleaangkat lunak. Lihat pada

gambar di bawah ini.
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Pengembang dan pemakai

Identifikasi
kebutuhan Pemakai menjelaskan
pemakai kebutuhan
Y Pengembang mulai
Membuat membuat prototype
Prototype
v Pemakai menguji perototype
Menguji dan memberikan kritikan
»  Prototype dan saran
A 4
Memperbaiki Penggmb_ang me_lakukan
Protot modifikasi sesuai dengan
rototype masukan pemakai
v Pengembang menyelesaikan
Mengembangk system sesuai d_engap
an Versi masukan terakhir dari
pemakai
produk

Gambar 3.2 Mekanisme pengembangan sistem dergyatotype
Sumber: Abdul Kadir (2003)
Tahapan-tahapan yang dilakukan di dalam mekaniserggmbangan
sistem dengan metode prototype adalah sebagauberik
1. Penulis akan mengidentifikasi kebutuheser, supaya penulis bisa merancang

sistem yang akan dibangun sesuai dengan yang dikearaser. Sebelum pada
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tahap perancangan, penulis akan memulai pada tahap terlebih dahulu
yaitu penulis akan menganalisis sistem denganroatakukan mengumpulkan
data yaitu dengaffield reserch (metode penelitian)/observasi, damerview
(wawancara) dan dengan cara literatur yaitu derd@ahumentasi terhadap
kebutuhan yang diinginkan pemakai, baik dalam mad#kface, teknik,
prosedural maupun dalam teknologi yang akan digamak

. Pada tahap kedua yaitu membuat prototipe, penkédis amembuat prototipe
dengan beberapa orang yang ahli, sistem tersebwtk unemperlihatkan
kepada pemakai model sistem yang akan dirancang.

. Pada tahap ketiga yaitu pengujian prototipe, psrakan melakukan uji coba
sistem yang telah dirancang untuk memastikan batistam tersebut dapat
digunakan dengan baik dan benar, sesuai kebutigmaka.i.

. Pada tahap keempat yaitu memperbaiki prototipeulgeakan menentukan
apakah sistem tersebut dapat diterima oleh pemaikai harus dilakukan
beberapa perbaikan atau bahkan dibongkar semuamyandlai dari awal lagi,
dan setelah perbaikan sistem itu selesai dikerjaganulis akan kembali lagi
pada tahap yang ketiga yaitu dengan melakukan piangurototipe kembali.

. Pada tahap kelima, tahap terakhir yaitu mengemlaanglersi produksi,
penulis akan menyelesaikan sesuai dengan masulekitedari pemakai dan
memberikan gambaran bagaimana penggunaan sisteshuékepada pemakai

setelah sistem tersebut disetujui.



33

3.2.3.3 Alat Bantu Analisis dan Perancangan

1) Flow Map

Flow map merupakan bagan yang menggambarkan tegézagan
dokumen yang dipakai dalam suatu system dan bagaind@kumen
tersebut diperlakukan, serta dapat meningkatkanapaman terhadap

analisis fungsional.

2) Diagram Konteks
Diagram kontek adalah sebuah diagram sederhanag yan
menggambarkan hubungan antara entity luar, masd&arkeluaran dari
system. Diagram kontak direpresentasikan dengghkdnan tunggal yang
mewakili keseluruhan sistem.
3) Data Flow Diagram
Diagram alir data atau data flow diagram (DFD) npakan model
dari system untuk menggambarkan pembagian systermddul yang
lebih kecil. Salah satunya keuntungan menggunakagraim alir data
adalah memudahkan pemakai atau user yang kuranguasai bidang
computer untuk mengerti system yang dijelaskan.
4) Kamus Data
Kamus data adalah kumpulan elemen-elemen atau lsgmbool
yang digunakan untuk membantu dalam penggambaraau at

pengendentifikasian setiap field atau file di daktam.
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Simbol-simbol yang ada dalam kamus data adalalgaebarikut :

= artinya tediri atas

+ artinya adalah dan

() artinya adalah opsional

[ artinya adalah memilih salah satu arletnatif

* artinya adalah komentar

@ artinya adalah identifikasi atribut kunci

| artinya adalah pemisah alternative symbol [ ]

5) Perancangan Basis Data

a. Normalisas

Normalisasi merupakan pengelompokan data elemenjadien
table-table yang menunjukan entity dan relasingalalroses normalisasi
selalu diuji pada beberapa kondisi, apakah ada litesupada saat
tambahinsert, menghapudBete, mengubalupdate, membacaktrive
pada suatuwatabase, bila ada kesulitan pada pengujian tersebut, maka
relasi tersebut dipecahkan pada beberapa tabehtagidengan kata lain
perancangan belum mendamatabase yang optimal, walaupun jumlah
normalisasi ini bervariasi dasar normalisasi sebrg@ahanya ada tiga,

yaitu bentuk normal pertama, dan bentuk normal &edu
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1. Bentuk Tidak Normalynnormalized Form)

Bentuk ini merupakan kumpulan data yang akan dmekddak ada
keharusan mengikuti suatu format tertentu, dapat data tidak lengkap
atau terduplikasi. Data dikumpulkan apa adanya asesdengan

kedatangannya.

2. Bentuk Normal Pertam@NF/First Normal Form)
Bentuk ini sangat sederhana. Aturannya sebuah tadek boleh

mengandung kelompok yang terulang.

3. Bentuk Normal Kedu#& NF/ Second Normal Form)
Aturan kedua berbunyi bahwa bentuk data telah mamdmiteria bentuk
normal kesatu dan setiap file yang tidak bergantsegenuhnya pada

kunci primer harus dipindahkan ke table lain.

4. Bentuk Normal Ketiga3NF / Third Normal Form)
Aturan normalisasi ketiga berbunyi bahwa relasiubiah dalam bentuk
normal kedua dan tidak boleh ada kebergantungaavedint/d-field non-
kunci (kebergantungamansitif).

6. Tabel Relas

Didalam sebuahdatabase, setiap tabel memiliki sebuafields yang
memiliki nilai untuk setiap barisFields ini ditandai dengan icon bergambar
kunci di depan namanya. Baris-baris yang berhubumpgala tabel mengulangi
kunci primer primary key) dari baris yang dihubungkannya pada tabel lain.

Salinan dari kunci primer di dalam tabel-tabel ydaigp disebut dengan kunci
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asing foreign key). Dan semudield bisa menjadi kunci asing. Yang membuat
sebuahfield merupakan kunci asing adalah jika dia sesuai dekgaci primer
pada tabel lain.

3.2.4 Pengujian Software

Sebuah proses terhadap program atau aplikasi untekemukan
kesalahan dan segala kemungkinan yang akan memharbkiesalahan sesuai
dengan spesifikassoftware yang telah di tentukan sebelum aplikasi tersebut
diserahkan kepadeustomer. Penguji yang baik ialah penguji yang di lakukan
dengan mempunyai probalitas penemuan kesalahantigakgdiduga, sedangkan
sebuah pengujian dapat dikatakaocsess apabila penguji tersebut dapat
mengatasi penyelesaian penemu kesalahan yang ddiga pendekatannya

menggunakaBlack Box.

Pendekatan ini melakukan pengujian terhadap fuogsiasionasoftware.
Pendekatan ini biasanya dilakukan oleh penguji yadgk ikut serta dalam
pengkodeasoftware. Pengujiarblack box berusaha menemukan kesalahan dalam

kategori :

a. Fungsi-fungsi yang tidak benar atau hilang,

b. Kesalahannterface,

c. Kesalahan dalam struktur data atau akis¢abase eksternal,
d. Kesalahan kinerja,

e. Inisialisasi dan kesalahan terminasi.



