ABSTRAK

CV. Bandung Book Centre Cabang Suci adalah sebuah cabang perusahaan
yang bergerak dalam bidang perdagangan dan penyalur buku yang beralamat di JI.
PHH. Mustopa No.7, Bandung. Sesuai dengan tujuannya, perusahaan ini selalu ingin
memuaskan konsumen atau pelanggannya. Pembelian adalah salah satu fungsi yang
paling penting dalam keberhasilan operasi suatu perusahaan. Tetapi dalam sistem
pengadaan buku seperti pembelian tunai sering terjadi masalah pada bagian
administrasi, salah satu masalahnya pada saat melakukan pemesanan barang sering
terjadinya pembuatan pesanan secara berulang (redudansi) karena prosesnya masih
manual, Dan juga pada saat pengecekan barang sering terjadi perbedaan data stok
antara data yang di komputer dengan data stok fisiknya, sehingga para karyawan
harus melakukan stok opname.

Dalam upaya meningkatkan kepuasan kepada konsumen baik intern maupun
ekstern diperlukan sistem pengadaan barang seperti sistem pembelian tunai, agar para
konsumen dapat membeli buku yang mereka cari dan tidak kehabisan stok pada saat
membeli buku tersebut. karena pengadaan barang seperti pembelian tunai merupakan
salah satu faktor yang menentukan di dalam upaya meningkatkan kepuasan kepada
konsumen. maka dibutukan suatu sistem komputerisasi berbasis desktop agar
menghasilkan pembelian yang efektif dalam pembuatan pemesanan (purchase order).
Metode yang digunakan dalam perancangan sistem ini adalah menggunakan
pendekatan terstruktur , dan pengembangannya menggunakan prototype alat yang
digunakan untuk merancang sistem yaitu Flowmap, Diagram Konteks, DFD (Data
Flow Diagram), Kamus Data, Normalisasi dan Tabel Relasi. Tehnik pengumpulan
data yaitu wawancara oleh pihak CV Bandung Book Centre Cabang Suci dan
dokumentasi. Sedangkan aplikasi yang dipilih adalah pemprograman Borland Delphi
07 dengan data base SQL server 2000.

Perancangan aplikasi ini diharapkan dapat menghasilkan kemudahan dalam
mengembangkan sistem yang ada dan meningkatkan kepuasan kepada konsumen, dan
mendukung setiap kegiatan instansi pengadaan barang seperti sistem pembelian tunai
melalui teknologi informasi.
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