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21  Konsep Dasar Sistem

Definisi sistem menurut buku analisis dan desa@&rddpat dua kelompok
pendekatan pendekatan didalam mendefinisikan sigggtn yang menekankan

pada prosedur dan yang menekankan pada komponealataennya.

1 Berdasarkan Penekanan Prosedur

Menurut Jogiyanto, H.M (2008:1) Sistem adalah syatingan kerja dari
prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkubgsama-sama untuk
melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikatussasaran yang

tertentu.

2. Berdasarkan Penekanan Komponen

Menurut Jogiyanto, H.M (2008:2) Sistem adalah kuklapudari elemen-

elemen yang berinteraksi untuk mencapai suaturugréentu.

2.1.1 Karakteristik Sistem

Menurut Jogiyanto, H.M (2008:3) suatu sistem menyaun

karakteristik atau sifat-sifat yang tertentu, yaitu

1. Komponen Sistem
Suatu sistem terdiri dari sejumlah komponen yariggderinteraksi,

yang artinya saling bekerja sama membentuk satuatkas.



10

Komponen-komponen atau elemen-elemen sistem dagpapd suatu
subsistem atau bagian-bagian dari sistem. Setiagistam mempunyai
sifat-sifat dari sistem untuk menjalankan suatugguntertentu dan
mempengaruhi proses sistem secara keseluruhan.

. Batas Sistem

Batas sistem(boundary) merupakan daerah yang membatasi antara
suatu sistem dengan sistem yang lainnya atau dehggkungan
luarnya. Batas sistem ini memungkinkan suatu sistiipandang
sebagai satu kesatuan. Batas suatu sistem menanjuikkng lingkup
(scope) dari sistem tersebut.

. Lingkungan luar sistem

Lingkungan luar sistentenvironment) dari suatu sistem adalah apapun
di luar batas dari sistem yang mempengaruhi opegsiem.
Lingkungan luar sistem dapat bersifat menguntungkam merugikan
sistem tersebut. Lingkungan luar yang menguntungkeerupakan
energi dari sistem sehingga harus tetap dijaga dgelihara.
Sedangkan untuk lingkungan luar yang merugikan shditahan dan
dikendalikan, jika tidak maka akan mengganggu lgdangan hidup
dari sistem.

. Penghubung Sistem

Penghubung(interface) merupakan media penghubung antara satu
subsistem dengan subsistem lainnya. Keluavatp(t) dari suatu sitem

akan menjadi masukannput) untuk subsistem yang lainnya melalui
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penghubung. Dengan penghubung satu subsistem Oapategrasi
dengan subsistem yang lainnya membentuk satu lkesatu

. Masukan Sistem

Masukan input) adalah energi yang dcmasukkan ke dalam sistem.
Masukan dapat berupa masukan perawatagin{enance input) dan
masukan signals{gnal input). Maintenance input adalah energi yang
dimasukkan supaya sistem tersebut dapat beropedasial input
adalah energi yang diproses untuk didapatkan kaatuar

. Keluaran Sistem

Keluaran ¢utput) adalah hasil dari energi yang diolah dan
diklasifikasikan menjadi keluaran yang berguna disa pembuangan.
Keluaran dapat merupakan masukan untuk subsisterg han atau
kepada supra sistem.

. Pengolah Sistem

Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengaaly akan
merubah masukan menjadi keluaran. Suatu sistemulsodakan
mengolah masukan berupa bahan baku dan bahan-kaimgn lain
menjadi keluaran berupa barang jadi.

. Sasaran Sistem

Suatu sistem pasti mempunyai tujuggoal) atau sasaran. Sasaran
(objective) dari sistem sangat menentukan sekali masukan raasuk
yang dibutuhkan sistem dan keluaran yang akan itkhassistem.

Suatu sistem dikatakan berhasil bila mengenai sasdau tujuannya.
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Interface

Lingkungan Luar

[Input |-»{Pengolah}—»Output]

}«—— Boundary

Gambar 2.1. Karakteristik suatu sistem
Sumber Analisi dan Design. Jogiyanto, H.M (2008:6 )
2.1.2. Klasifikas Sistem
Suatu sistem dapat diklasifikasikan dari beberap@tspandangan,
diantaranya adalah sebagai berikut (@aogiyanto, H.M, 2008:6)
a. Sistem Menurut Bentuk Fisikknya:
1. Sistem Abstrakgbstract system)
Sistem abstrak adalah system yang berupa pemi&teanide - ide
yang tidak tampak secara fisik.
2. Sistem Fisik physical system)
Sistem fisik merupakan system yang ada secara fisik
b. Sistem Menurut Terjadinya Sistem :
1. Sistem Alamiahrfatural system)

Sistem Alamiah adalah sistem yang terjadi melaloisps alam,
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tidak dibuat manusia.

2. Sistem Buatan Manusiayman made system)

Sistem buatan manusia adalah sistem yang dirancdel
manusia.
c. Sistem Menurut Kegjadian Masa Depan
1. Sistem Tertentudgterministic system)
Sistem tertentu adalah sistem yang beroprasi detiggkah laku
yang sudah dapat di prediksi.

2. Sistem Tak Tentupfobabilistic system)

Sistem tak tentu adalah system yang kondisi magantga tidak
dapat diprediksi karena mengandung unsur probadilit
d. Sgem Menurut Sfatnya

1. Sistem Tertutupdosed system)
Sistem tertutup merupakan sistem yang tidak benngdou dan
tidak terpengaruh dengan lingkungan luarnya, sistanbekerja
secara otomatis tanpa adanya turut campur tangan pdeak
diluarnya. Secara teoritis sistem tertutup ini ad&tapi
kenyataannya tidak ada sistem yang benar — benatuig yang
ada hanyalahelatively closed system (secara relatif tertutup, tidak
benar — benar tertutup).

2. Sistem Terbukaopen system)
Sistem terbuka adalah sistem yang berhubunganetpangaruh

dengan lingkungan luarnya. Sistem ini menerima keasudan
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menghasilkan keluaran untuk lingkungan luar atabsistem

lainnya.

2.2  Konsep Dasar Informasi
Informasi ibarat darah yang mengalir didalam tubuuatu

organisasi,sehingga informasi sangatlah pentinglaa suatu organisasi.

2.2.1. Pengertian Informasi

Menurut Jogiyanto, H.M (2008:8) Informasi adalahtadgang
diolah menjadi suatau bentuk yang lebih beregunaldhih berarti
bagi yang menerimanya. Sumber dari informasi adalata. Data
adalah kenyataan yang menggambarkan suatu kejkdjadian dan
kesatuan nyata.

2.2.2. SiklusInformasi

Data merupakan bentuk yang masih mentah yang belapat
bercerita banyak, sehingga perlu diolah lebih tarfpata diolah melalui
suatu model untuk dihasilkan informasi. Data tewsedkan ditangkap
sebagai input, diproses kembali lewat suatu model dan seterusnya

membentuk suatu siklus.
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Proses
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Input
(Data)
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Qutput

(Information)

Data Penerima
(Ditangkap)
Hasil Keputusan
Tindakan \/ Tindakan

Gambar 2.2. Siklus Informasi

Sumber Analisi dan Design. Jogiyanto, H.M (2008:9)

2.2.3. Kualitasdari Informasi
Menurut Jogiyanto, H.M (2008:10) Kualitas dari suatformasi
biasanya ditentukan oleh tiga hal, yaitu :

1. Tepat pada waktunygon time), berarti informasi yang datang
pada penerimanya tidak boleh terlambat. Informeaemngy sudah
usang tidak akan mempunyai nilai lagi. Karena inmfasi
merupakan landasn di dalam pengambilan keputusan.

2. Akurat, berarti informasi harus bebas dari kesalakesalahan dan
tidak bias atau menyesatkan. Informasi harus jeleacerminkan
maksudnya.

3. Relevan (relevance) berarti informasi tersebut mempunyai

manfaat untuk pemakainya.
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John Burch dan Gary Grudnitski menggambarkan lasaldari

informasi dengan bentuk bangunan yang ditunjaniy tode pilar.

Kualitas
Informasi

Relevan

Akurat
Tepat Waktu

Gambar 2.3. Kualitas Informasi
Sumber Analisi dan Design. Jogiyanto, H.M (2008:10 )

2.2.4. Nilai Inforamsi

Menurut Jogiyanto, H.M (2008:11$uatu informasi dikatakan
bernilai bila informasi lebih efektif dibandingkamiengan biaya
mendapatkannya. Kegunaan informasi adalah untuk gomamgi hal
ketidakpastian didalam proses pengambilan keputtesatang suatu
keadaan. Nilai dari Informasi ditentukan dari d@a paitu manfaat dan
biaya mendapatkannya. Akan tetapi perlu diperhatikeahwa
informasi yang digunakan didalam suatu sistem,rmé&si umumnya
digunakan untuk beberapa kegunaan. Pengukuran silatuinformasi

biasanya dihubungkan dengan analie effectivennes ataucost benefit.
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2.3. Konsep Dasar Sistem Informasi

Informasi merupakan hal yang sangat penting di ndafgengambilan
keputusan. Informasi dapat diperoleh dari sisteforimnasi {(nformation sistems).
Menurut Robert A. Leitch dan K. Roscoe Davis dakumber buku Jogiyanto,
H.M (2008:11) Sistem informasi didefisikan sebdgaiikut :

“Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam wswaganisasi yang
mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi hamandukung operasi,
bersifat manajerial dan kegiatan strategi darisuaiganisasi dan menyediakan
pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yangrtiigan”.

2.3.1 Komponen Sistem Informasi

Menurut John Burch dan Gary Grudnitski dalam Jagiya H.M

(2008:12) mengemukakan bahwa sistem informasirtetdri komponen-

komponen yang disebutnya dengan istilah blok bazguwuilding block)

dan masing-masing saling berinteraksi, yaitu :

1. Blok Masukan

Input mewakili data yang masuk kedalam sistem informbgut
disini termasuk metode-metode dan media untuk nugkagn data
yang akan dimasukan, yang dapat berupa dokumenydokdasar.

2. Blok Model

Blok ini terdiri dari kombinasi prosedur, logikardenodel matematik
yang akan memanipulasi datgput dan data yang tersimpandi basis

data dengan cara yang sudah tertentu untuk mefigiragieluaran

yang diinginkan.
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3. Blok Keluaran
Produk dari sistem informasi adalah keluaran yangrupakan
informasi yang berkualitas dan dokumentasi yanggurea untuk
semua tingkatan manajemen serta semua pemakan siste

4. Blok Teknologi
Teknologi merupakan “kotak alat”topl inbox) dalam sistem
informasi. Teknologi digunakan untuk menerima inpuenjalankan
model, menyimpan dan mengakses data, menghasilkkan d
mengirimkan keluaran dan membantu pengendaliansgdem secara
keseluruhan.

5. Blok Basis Data
Basis data database) merupakan kumpuan dari data yang saling
berhubungan satu dengan yang lainnya, tersimpaerdngkat keras
dan digunakan perangkat lunak untuk memanipulasibyda perlu
disimpan didalam basis data untuk keperluan peagadinformasi
lebih lajut. Data didalam basis data perlu diorgasikan sedemikian
rupa, supaya informasi yang dihasilkan berkualiasis data diakses
atau dimanipulasi dengan menggunakan perangkak Ipalket yang
disebut dengan DBM3®)atabase Management Sstem).

6. Blok Kendali

Banyak hal yang dapat merusak sistem informasieremisalnya
bencama alam, api, temperature, air, debu, kecarnakgcurangan,

kegagalan-kegagalan sistem itu sendiri. Beberapgguelalian perlu
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dirancang dan diterapkan untuk meyakinkan bahwh&ayang dapat
merusak sistem dapat dicegah ataupun bila terlésjjadi kesalahan-
kesalahan dapat cepat langsung diatasi.

24. Pengertian Puskesmas

Menurut sumber dari internet (http://www.kebijakes&hatan.co.cc
/2008/09definisi-puskesmas.html/ 28 Maret 2010). Puskesmas adalah Suatu unit
organisasi yang bergerak dalam bidang pelayanahktmn yang berada di garda
terdepan dan mempunyai misi sebagai pusat penggabaelayanan kesehatan,
yang melaksanakan pembinaan dan pelayanan kesedeatara menyeluruh dan
terpadu untuk masyarakat di suatu wilayah kerjeeén yang telah ditentukan
secara mandiri dalam menentukan kegiatan pelayaaamun tidak mencakup
aspek pembiayaan.

Puskesmas merupakan unit pelayanan kesehatan gtaiqya berada
paling dekat ditengah-tengah masyarakat dan mudahgilau dibandingkan
dengan unit pelayanan kesehatan lainya (Rumah Saiista maupun Negeri).

25. Pengertian Administras

Menurut sumber dari internet, (http://id.wikipediay/wiki/Administrasi/
28 Maret 2010). Administrasi berasal dari bahaséinLaAd = intensif dan
ministrare = melayani, membantu, memenuhi. Administrasi merupada
kegiatan atau usaha untuk membantu, melayani, memgm, atau mengatur
semua kegiatan di dalam mencapai suatu tujuan.

2.6. Pengertian Pasien

Menurut sumber dari internéhttp://id.wikipedia.org/wikiPasien/ 28 maret
2010). Pasien adalah seseorang yang menerima paraweedis. Sering Kkali,
pasien menderita penyakit atau cedera dan memarlbkatuan dokter untuk

memulihkannya.
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2.7. Pengertian Resep Dokter

Menurut sumber dari internghttp://id.wikipedia.org/wikiResep_dokter/ 28
Maret 2010). Resep dokteR)(adalah suatu pesanan (terutama dalam bentuk
tertulis) dari profesional perawat kesehatan kepagateker (farmasis) atau
terapis lain untuk memberikan terapi pada pasien8yabol "R yang berarti
"resep” adalah transliterasi simbol huruf kapiRldengan tanda silang pada
diagonal.

2.8. Pengertian Obat

Menurut sumber dari internet (http://farmasi-istogspot.com/2008/01/
pengertian-obat.html/ 28 Maret 2010 ). Obat adalah bahan atau zat penasal
dari tumbuhan, hewan,mineral maupun zat kimia éutgang dapat digunakan
untuk mengurangi rasa sakit, memperlambat prosesyakg dan atau
menyembuhkan penyakit.

2.9. Pengertian Rekam Medis

Menurut sumber dari internet (http://medicalrecantdpress.com/
2007/05/ 18/ekam-medik/ 28 Maret 2010 ). Secara sederhana rekam meditada
catatan mengenai data sosial dan data klinik pagiengertian tersebut adalah
pengertian dimana rekam medik adalah suatu berigjak/omedia perekaman.
Tapi seiring dengan perkembangan ilmu pengetahwkanr medik dapat
diartikan lebih menjadi suatu sistem penyelengganskam medik. Dimana
rekam medik tidak hanya diartikan sebagai satu lobyedia rekam tetapi
diartikan menjadi suatu alur kerja yang saling bbtmgan dalam menjaring data
yang valid untuk menghasilkan suatu informasi yafagtual. Sistem
penyelenggaraan rekam medik ini meliputi lima ktmapokok. Kegiatan
tersebut adalah:

1. Penerimaan

Kegiatan penerimaan disini berhubungan dengan peaan segala data
dari pihak pasien. Data tersebut bisa merupakam stadial ataupun data klinik.
Biasanya data sosial akan diterima pertama kalt gasien mendaftar di
pendaftaran. Sedangkan data klinik diperoleh saaiep tersebut berada di
pelayan rawat jalan, rawat inap maupun penunjardjkne

2. Pencatatan

Kegiatan pencatatan adalah kegiatan dimana dat@ gdas data klinik di
catat dalam suatu media yang dapat dilihat kengzala masa yang akan datang.
Media yang selama ini paling sederhana adalah megtias, sedangkan yang
sedang dikembangkan adalah media digital melahtuaa alat computer.
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3. Pengolahan

Kegiatan pengolahan data pada penyelenggaraan rekedik adalah
proses yang dilakukan di unit rekam medik terhatiagil pencatatan yang
dilakukan oleh tenaga kesehatan. Proses ini sesarmal meliputi assembling
(penataan berkas yang ada dalam rekam medik), imglgpengindekan data
untuk memudahkan pencarian) dan koding (pember@ate kuntuk klasifikasi
penyakit).

4. Pelaporan

Kegiatan ini adalah proses dimana data yang tellalngbulkan diolah
lebih lanjut hingga dapat menghasilkan informasngydebih bermanfaat baik
untuk pihak intern maupun ekstern.

5. Penyimpanan
Adalah kegiatan menyimpan seluruh data dan infarnyasg telah
berhasil diperoleh untuk keperluan di masa yang aleding.

2.10. Pengertian Basis Data

Menurut Janner Simarmata (2009:1), Basis data ldalatu aplikasi
terpisah yang menyimpan suatu koleksi data. Masiaging basis data memiliki
satu API atau lebih yang berbeda untuk menciptakangakses, mengelola,
mencari dan mereplikasi data.
2.11. Pengertian Visual Basic

Menurut sumber dari internet (http://herupras.woedp.com/2008/08/03/
pengertian-visual-basic-60/ 28 Maret 2010). Microsoft Visual Basic (sering
disingkat sebagai VB saja) merupakan sebuah batemseograman yang bersifat
event driven dan menawarkamtegrated Development Environment (IDE) visual
untuk membuat program aplikasi berbasis sistem agpeavlicrosoft Windows
dengan menggunakan model pemrogran@@mmon Object Model (COM).
Visual Basic merupakan turunan bahasa BASIC daramarkan pengembangan
aplikasi komputer berbasis grafik dengan cepagske basis data menggunakan
Data Access Objects (DAO), Remote Data Objects (RDO), atauActiveX Data
Object (ADO), serta menawarkan pembuatan kontrol Activex dbjek ActiveX.
Beberapa bahasa skrip seperti Visual Basic for isppbns (VBA) danVisual
Basic Scripting Edition (VBScript), mirip seperti halnya Visual Basic,apt cara
kerjanya yang berbeda.

Para programmer dapat membangun aplikasi denganggueakan
komponen-komponen yang disediakan oleh Microsoffugi Basic Program-
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program yang ditulis dengan Visual Basic juga dapanhggunakan Windows
API, tapi membutuhkan deklarasi fungsi eksternaldahan.

Dalam pemrograman untuk bisnis, Visual Basic mdmnlangsa pasar
yang sangat luas. Dalam sebuah survey yang dilakpkaa tahun 2005, 62%
pengembang perangkat lunak dilaporkan menggunakdmagai bentuk Visual
Basic, yang diikuti oleh C++, JavaScript, C#, danal

2.12. Pengertian Microsoft SQL Server

Menurut Sumber data dari internet, (http://id.wédoa.org/wiki/
Microsoft SQL_Server/ 28 Maret 2010). Microsoft SQL Server adalah sébua
sistem manajemen basis data relasional (RDBMS) ubrddicrosoft. Bahasa
kueri utamanya adalah Transact-SQL yang merupatkgabementasi dari SQL
standar ANSI/ISO yang digunakan oleh Microsoft d&iase. Umumnya SQL
Server digunakan di dunia bisnis yang memiliki batata berskala kecil sampai
dengan menengah, tetapi kemudian berkembang dedigamakannya SQL
Server pada basis data besar.

Microsoft SQL Server dan Sybase/ASE dapat berkokasni lewat
jaringan dengan menggunakan protokol TD8b(lar Data Sream). Selain dari
itu, Microsoft SQL Server juga mendukung ODBQOpén Database
Connectivity), dan mempunyai driver JDBC untuk bahasa pemrognasava.
Fitur yang lain dari SQL Server ini adalah kemammmya untuk membuat basis
datamirroring dan clustering.



