BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Setelah menganalisis permasalahan- permasalahan yang ditemui di hotel augusta
bandung dan penjelasan yang dikemukakan pada bab-bab sebelumnya maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

1. Dengan dihasilkanya sistem informasi reservasi kamar hotel pada hotel berbasis web
ini. Maka para pemesan kamar dapat dengan mudah mengetahui fasilitas-fasilitas dan
tarif kamar
yang dimiliki oleh hotel augusta.

2. Dengan dihasilkanya sistem informasi reservasi kamar hotel pada hotel berbasis web
ini. Maka para pemesan jarak jauh dapat mengetahui informasi tentang hotel dan
melakukan pemesanan kamar hotel secara online.

3. Dengan dihasilkanya sistem informasi reservasi kamar hotel pada hotel berbasis web
ini. Staf hotel atau khususnya bagian Front office dapat memproses data atau formulir

secara terkomputerisasi.

6.2. Saran

Adapun saran-saran yang berkaitan dengan pengembangan dari sistem yang telah
penyusun buat yaitu:

1. Pengembangan lebih lanjut terhadap sistem informasi reservasi kamar hotel pada
hotel berbasis web ini. Yaitu dengan memperluas cakupan sistem pada bagian-bagian

yang terdapat pada hotel yang bersangkutan.



2. Perangkat lunak harus dilengkapi lagi dengan fasilitas- fasilitas lain yang berkaitan
dengan manajerial hotel, misalnya dengan menambahkan fasilitas konversi mata uang
atau fasilitas yang berhubung dengan pembayaran secara online maupun pembayaran
secara offline.

3. Perawatan (maintenance) yang baik perlu dilakukan secara berkala untuk

mengoptimalkan sistem agar berjalan dengan baik.



