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21. Konsep Dasar Sistem
Definisi sistem menurut buku analisis desain ddarimasi dapat dilihat dari
dua kelompok pendekatan yaitu yang menekankan pgadaedur dan yang
menekankan pada komponen atau elemennya.
1. Berdasarkan Penekanan Prosedur
Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedusquiur yang saling
berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melalsuan kegiatan atau
untuk menyelesaikan suatu sasaran yang tertergiyaito (2008 : 1)
2. Berdasarkan Penekanan Komponen
Sistem adalah kumpulan dari elemen-elemen yangtbesksi untuk
mencapai suatu tujuan tertentu. Jogiyanto (2008 : 2
2.1.1. Karakteristik Sistem
Suatu sistem mempunyai karakteristik atau sifatsyang tertentu,
yaitu mempunyai komponen-komponencoiiponenfs batas sistem
(boundary, lingkungan luar sistemefivironments penghubungiriterface,
masukan iQput), keluaran dutpu), pengolah grocesy dan sasaran

(objective$ atau tujuandoal). Jogiyanto (2008 : 3)



1. Komponen Sistem

Suatu sistem terdiri dari sejumlah komponen yandinga
berinteraksi, yang artinya saling bekerjasama membe suatu
kesatuan. Komponen-komponen sistem atau elemenrealesistem dapat
berupa suatu subsistem atau bagian-bagian damsi§etiap sub-sub sistem
mempunyai sifat-sifat dari sistem yang menjalangaatu fungsi tertentu
dan mempengaruhi proses sistem secara keseluddgyanto (2008 : 4)
2. Batas Sistem

Batas sistem boundary merupakan daerah yang membatasi
antara suatu sistem dengan sistem yang lainnya ddagan lingkungan
luarnya. Batas sistem ini memungkinkan suatu sistgrandang sebagai satu
kesatuan. Batas suatu sistem menunjukan ruangumdcope)dari sistem
tersebut.
3. Lingkungan Luar Sistem

Lingkungan luar énvironmentdari suatu sistem adalah apapun diluar
batas dari sistem yang mempengaruhi operasi sist@agkungan luar sistem
dapat bersifat menguntungkan dan dapat juga bemsdeugikan. Lingkungan
luar yang menguntungkan merupakan energi darinsistengan demikian
harus dijaga dan dipelihara, sedangkan lingkunganyang merugikan harus
ditahan dan dikendalikan kalau tidak maka akan ggengu kelangsungan

hidup dari sistem.
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4. Penghubung Sistem

Penghubung irfiterface merupakan media penghubung antara
subsistem dengan subsistem lainnya. Melalui pengigiini memungkinkan
sumber-sumber daya mengalir dari satu subsistensuksistem lainnya.
Keluaran ¢utpu) dari subsistem akan menjadi masukeaput) pada sistem
lainnya dengan penghubung satu subsistem dapahtdggasi dengan
subsistem lainnya membentuk satu kesatuan. Jogiyad08 : 5)
5. Masukan Sistem

Masukan ihput) sistem adalah energi yang dimasukan ke dalam
sistem. Masukan dapat berupa masukan perawatamténance inpjitdan
masukan gignal inpuj. maintenance inputidalah energi yang dimasukkan
supaya sistem tersebut dapat beroper@gnal inputadalah energi yang
diproses untuk didapatkan keluarannya.
6. Keluaran Sistem

Keluaran ¢utpu) adalah hasil dari energi yang diolah dan
diklasifikasikan menjadi keluaran yang berguna d#&a keluaran dapat
merupakan masukan untuk subsistem yang lain afzadiksuprasistem.
7. Pengolah Sistem

Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengolatau
sistem itu sendiri sebagai pengolahnya. Pengolamng yakan merubah

masukan menjadi keluaran.



8. Sasaran Sistem

Suatu sistem pasti mempunyai tujuggoal) atau sasarafobjektif).

Kalau suatu sistem tidak mempunyai sasaran makasipgstem tidak akan

ada gunanya. Sasaran dari sistem sangat menensekah masukan yang

dibutuhkan sistem. Suatu sistem dikatakan berHakil mengenai sasaran

aturan tertentu.

Interface

Lingkungan Luar

[Input |-»{Pengolah}—{Output|

Gambar 2.1. Karakteristik suatu sistem
Sumber Analisis dan DesignJogiyanto (2008 : 6)

2.1.2. Kladfikas Sistem

Suatu sistem dapat diklasifikasikan dari beberapiutspandangan,

diantaranya adalah sebagai berikut ini. Jogiya?®08 : 6)
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a. Sistem menurut bentuk fisiknya:
1. Sistem Abstrakgbstract systejn

Sistem abstrak adalah sistem yang berupa pemikitamide - ide
yang tidak tampak secara fisik.
Contoh : Sistenteologia adalah sebuah susunan gagasan mengenai Tuhan,
manusia dan alam. Jogiyanto (2008 : 7)
2. Sistem Fisik ghysical systeijn

Sistem fisik merupakan sistem yang ada secara fisik
Contoh : Sistem peredaran darah, sistem sekolatersi transportasi,
sistem komputer.
b. Sistem menurut terjadinya sistem :
1. Sistem Alamiahrfatural system

Sistem alamiah adalah sistem yang terjadi melalses alam, tidak
dibuat manusia.
Contohnya : pergantian siang dan malam, erosi éandna alam.

2. Sistem Buatan Manusiaiman made systgém

Sistem buatan manusia adalah sistem yang dirarast@ahgnanusia.

Contohnya : Sistem Komputer dan sistem irigasi.
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C. Sistem menurut kejadian masa depan
1. Sistem Tertentudeterministic system
Sistem tertentu adalah sistem yang beroperasi detiggkah laku
yang sudah dapat drediksi
Contoh : Hasil pertadingan sepak bola, dan prestasi

2. Sistem Tak Tentupfobabilistic system

Sistem tak tentu adalah sistem yang kondisi magmruhya tidak
dapat diprediksikarena mengandung ungupbabilitas
Contoh : Sistem kematian.
d. Sdem menurut sSfatnya
1. Sistem Tertutupdlosed systejn

Sistem tertutup merupakan sistem yang tidak benngdou dan tidak
terpengaruh dengan lingkungan luarnya, sistem @kiehja secara otomatis
tanpa adanya turut campur tangan dari pihak diigarS8ecaraeoritis sistem
tertutup ini ada, tetapi kenyataannya tidak adgemisyang benar — benar
tertutup, yang ada hanyalaelatively closed systerfsecara relatif tertutup,
tetapi tidak benar — benar tertutup).

Contoh : Sistem adat masyarakat baduy.
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2. Sistem Terbukaopen systein

Sistem terbuka adalah sistem yang berhubungan eigengaruh
dengan lingkungan luarnya. Sistem ini menerima keswan menghasilkan
keluaran untuk lingkungan luar atau subsistem iann
Contoh : Sistem musyawarah. Jogiyanto (2008 : 7)
Konsep Dasar Informasi
2.2.1. Definis Sistem Informasi

Sistem informasi menurut Robert N. Anthoayd John Dearden
adalah suatu data yang diolah manjadi bentuk yabi Iberguna dan lebih
berarti bagi yang menerimanya. Jogiyanto (2008 : 8)
2.2.2. SklusInformasi

Data merupakan bentuk yang masih mentah yang belapat
bercerita banyak, sehingga perlu diolah lebih faripata diolah melalui suatu
model untuk dihasilkan informasi. Data tersebuinattdangkap sebagaiput,

diproses kembali lewat suatu model dan seterusmyalrantuk suatu siklus.
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Gambar 2.2. Siklus Informasi
Sumber Analisis dan Designlogiyanto (2008 : 9)

2.2.3. KualitasInformasi

Kualitas dari suatu informasi menurut buku analidesain dan
informasi tergantung dari tiga hal, yaitu informasirus akurat, tepat pada
waktunya damelevan Jogiyanto (2008 : 10)
1. Akurat

Informasi harus akurat berarti informdsarus bebas dari kesalahan-
kesalahan. Akurat juga berarti informasi harus gelmencerminkan
maksudnya. Informasi harus akurat karena dari suriifermasi sampai
penerima informasi kemungkinan banyak terjadi gaagg(noise) yang

dapat merubah atau dapat merusak informasi tersebut
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2. Tepat Pada Waktunya

Informasi harus tepat pada waktunya berarti inf@imeang datang
pada penerima tidak boleh terlambat. Informasi ysudphusangtidak akan
mempunyai nilai lagi, karena informasi merupakandesan didalam
pengambilan keputusan. Bila pengambilan keputusslanbat, maka
dapat berakibdtatal untuk organisasi.

3. Relevan

Informasi harusrelevan berarti informasi tersebut mempunyai
manfaat untuk pemakainyRelevansinformasi untuk tiap-tiap orang satu

dengan yang lainnya berbeda.

John Burch dan Gary Grudnitski menggambarkan lasalitlari

informasi dengan bentuk bangunan yang ditunjanig tide pilar.

Kualitas
Informasi

Relevan

Akurat
Tepat Waktu

Gambar 2.3. Kualitas Informasi

Sumber ‘Analisis dan Designlogiyanto(2008 : 10)
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2.2.4. Nilai Informasi

Suatu informasi dikatakan bernilai bila informasbih efektif
dibandingkan dengan biaya mendapatkannya. Kegund#ammasi adalah
untuk mengurangi hal ketidakpastian didalam progesigambilan
keputusan tentang suatu keadaan. Nilai dari Inferrddentukan dari dua
hal yaitu manfaat dan biaya mendapatkannya. Akatapteperlu
diperhatikan bahwa informasi yang digunakan didalaoatu sistem,
informasi umumnya digunakan untuk beberapa kegurangukuran suatu
nilai informasi biasanya dihubungkan dengaralisis cost effectivenneatau
cost benefit. Jogiyanto (2008 : 11)
Konsep Dasar Sistem Informasi

Suatu informasi dapat diperoleh dari sistem infain{@amformation systejn

atau disebut juga dengagprocessing systematau information processingatau

information-generating systems

Sistem informasi didefinisikan oleh Robert A. Leitdan K. Roscoe Davis

adalah suatu sistem di dalam organisasi yang méempekan kebutuhan pengolahan
transaksi harian, mendukung operasi, bersifat reaahjdan kegiatan strategi dari
suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertdehgan laporan-laporan yang
diperlukan. Jogiyanto (2008 : 11)

2.3.1. Komponen Sistem Informasi
John Burch dan Gary Grudnitski mengemukakan bahisters
informasi terdiri dari komponen-komponen yang digellengan istilah

building block yaitu blok masukan, blok model, blok keluaran, blok
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teknologi, blok basis data, dan blok kendali. Sebagatu sistem, keenam
blok tersebut membentuk suatu kesatuan untuk mansagaran. Jogiyanto

(2008 : 12)

Pemakai Pemakai

A A

Input Model Output

Pemakai & p Pemakai

Teknologi Dasar Data Kendali

\/ \J

Pemakai Pemakai
Gambar 2.4. Blok sistem informasi yang berinteraks

Sumber: Analisis dan Designlogiyanto (2008 : 12 )

1. Blok Masukan

Input mewakili data yang masuk kedalam sistem informbhsgut
disini termasuk metode-metode dan media untuk ngksgndata yang akan
dimasukan, yang dapat berupa dokumen-dokumen dasar.
2. Blok Model

Blok model ini terdiri dari kombinasi prosedur lkgi dan model
matematik yang akanmemanipulasidata input dan data yang tersimpan
didasar data dengan cara yang sudah tertentu umenighasilkan keluaran

yang diinginkan. Jogiyanto (2008 : 13)
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3. Blok Keluaran

Produk dari sistem informasi adalah keluaran yangrupakan
informasi yang berkualitas dan dokumentasi yang®a untuk semua
tingkatan manajemen serta semua pemakai sistem.
4. Blok Teknologi

Teknologi merupakan "kotak ala(toolbox) dari pekerjaan sistem
informasi, teknologi digunakan untuk menerimaut, menjalankan model,
menyimpan dan mengakses data, menghasdan mengirimkan
keluaran dan membantu pengendaliaan dari sisteslukaban. Teknologi
terdiri dari 3 bagian utama, yaitu teknidiufmanwareatau brainware),
perangkat lunaksoftware)dan perangkat kergeardware).
5. Blok Basis Data

Basis data databas¢ merupakan kumpulan dari data yang
saling berhubungan satu dengan yang lainnya, tpesindiperangkat keras
komputer dan digunakan perangkat lunak untuk megmo¢asinya. Data perlu
disimpan didalam basis data untuk keperluan peragdinformasi lebih
lanjut. Data didalam basis data perlu diorganisasilsedemikian rupa,
supaya informasi yang dihasilkan berkualitas. Oggsi basis data yang
baik juga berguna untukfisiensikapasitas penyimpanannya. Basis data
diakses atauwimanipulasi dengan menggunakan perangkat yang disebut

dengarDBMS(Data Base Management Sistem).
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6. Blok Kendali

Supaya sistem informasi dapat berjalan sesuai aengang
diinginkan, maka perlu diterapkan pengendalian-eedglian
didalamnya. Beberapa pengendalian perlu dirancamgditerapkan untuk
meyakinkan bahwa hal-hal yang dapat merusak sistapat dicegah
ataupun bila terlanjur terjadi kesalahan dapat dang cepat diatasi.

Jogiyanto (2008 : 13)

2.3.2. Sistem Informas Manajemen

Sistem informasi manajemem#nagement information systemau
sering dikenal dengan singkatavil) merupakan penerapan sistem informasi
di dalam organisasi untuk mendukung informasi-imasi yang dibutuhkan
oleh semua tingkatan manajeme8IM (system informasi manajen)en

didefinisikan oleh beberapa para ahli. Jogiyan@®g: 14)

Menurut para ahli :

1. Menurut George M. Scott

Suatu sistem informasi manajemen adalah kumpulanimtaraksi-
interaksi sistem informasi yang menyediakan infainik untuk kebutuhan

manajerialmaupuroperasional



21

2. Menurut Barry E. Cushing

Suatu SIM adalah kumpulan dari manusia dan sumbeber daya
modal di dalam suatu organisasi yang bertanggumghjanengumpulkan dan
mengolah data untuk menghasilkan informasi yangumer untuk semua
tingkatan manajemen di dalam kegiatan perencarsapehgendalian

3. Menurut Frederick H. Wu

Sistem informasi manajemen adalah kumpulan datersisistem

yang menyediakan informasi untuk mendukung manajeme

4, Menurut Gordon B. Davis

Sistem informasi manajemen adalah sistem manusiaraesin yang
menyediakan informasi untuk mendukung operasi neanap dan fungsi

pengambilan keputusan dari suatu organisasi.

Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa sistemformasi

manajemen adalah:

1. Kumpulan dari interaksi sistem-sistem informasi.
2. Menghasilkan informasi yang berguna bagi semuatag.

Jadi sistem informasi manajemen adalah seperanglksdt yang
digunakan oleh para pengambil keputusan dalam matsuatu keputusan
dalam rangka melaksanakan kegiatan-kegiatan maaajedengan cara
memberikan informasi yang didasarkan oleh pandanggecara sistem

sehingga mencapai tindakan optimal. Jogiyanto (20@&)
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24. Pengertian Usaha Bengkel M otor

Usaha bengkel sepeda motor adalahha yang melakukan perbaikan sepeda
motor agar dapat kembali berjalan dengan baik sesmgan keinginan pemilik atau
bentuk asli dari sepeda motor tersebut. Dalam usahasepeda motor yang
diperbaiki dapat menggunakan bahan (spare pantg)dtau bahan yang ada dengan
melakukan penyesuaian agar sepeda motor dapaabalgngan baik

(http://www.infobisnis.nébengkel/artikel2.html21 April 2010

24.1. JenisBengkd

Jenis bengkel dibagi menjadi 2:
1.Bengkel Umum

Bengkel Umum adalah bengkel umum kendaraan bermydog
berfungsi untuk membetulkan, memperbaiki dan mer&emadaraan bermotor
agar tetap memenuhi persyaratan teknis dan lajak ja
2.Bengkel Resmi

Bengkel Resmi yaitu bengkBlealer yang hanya melayani perawatan
(servicd untuk merek motor tertentu sesuai denggkomendasdari pembuat
kendaraan bermotor (pabrikan).
(http://www.docstoc.com/docs/219268KETENTUAN-DAN-TATA-CARA-
SERTIFIKASI-BENGKEL-UMUM-KENDARAAR1 April 2010)
2.4.2. Pengertian Kendaraan Bermotor

Kendaraan bermotor adalahKendaraan yang digerakkan oleh
peralatan teknik untuk pergerakkannya, dan digumakatuk transportasi
darat. Umumnya kendaraan bermotor menggunakan mesmbakaran

dalam, namun mesin listrik dan mesin lainnya juggpad digunakan.
Kendaraan bermotor memiliki roda, dan biasanyaalserjdiatas jalanan”.

(http://www.id.wikipedia.org/wikiKendaraan_bermotdr21 April 2010
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2.4.3. Pengertian Service

Kata service pada sumber internet artinya yaitu memperbaiki,
kesimpulannya bahwa memperbaiki disini adalah memnlsepeda motor
yang tadinya rusak atau tidak berfungsi menjadi btau kembali berfungsi.

(http://www.translate.google.com/#engielfvice/21 April 2010

2.4.4. Pengertian Spare Parts

Kata spare parts pada sumber internet artinyauku cadang
kesimpulannya bahwsuku cadangdlisini adalah komponen-komponen yang
ada pada sepeda motor.
(http://www.translate.google.com/#endidareparts21 April 2010)

2.4.5. Pengertian Supplier

Kata Supplierpada sumber internet artinya Pemasok. Kesimpulannya
bahwa Pemasok disini adalah seseorang yang merawatiu memasarkan
sesuatu barangioduk tertentu kepada bengkel dalam jangka waktu terten
(http://www.translate.google.com/#engidpplier/21 April 2010)

2.4.6. Pengertian Customer

Kata Customer pada sumber internet artinya pelanggan.
Kesimpulannya bahwa pelanggan disini adalah sesgoyang datang ke
bengkel untuk membenarkan sepeda motornya.

(http://www.translate.google.com/#entdstomet21 April 2010)
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2.4.7. Pengertian Pembelian

Pembelian adalah proses penemuan sumber dan pemekahan,
jasa, dan perlengkapan. Kegiatan tersebut terkadhsgbut Pengadaan
barang. Tujuan utamanya adalah memperoleh bahayaddriaya serendah
mungkin yang konsisten dengan kualitas dan jasag y@dipersyaratkan.
(http://manager.smetoolkit.org/indonesia/en/corfigtt35Managing-Y our-
Materials/21 April 2010)
2.4.8. Pengertian Penjualan

Penjualan adalah Penerimaan yang diperoleh dagigpean barang
dagangan atau dari penyerahan pelayanan dalam Isetsagai barang
pertimbangan. Pertimbangan ini dapat dalam benio&itperalatan kas atau
harta lainnya. Pendapatan dapat diperoleh padgeaptalan, karena terjadi
pertukaran, harga jual dapat ditetapkan dan bel@anmyketahui.
(http://lwww.scribd.com/doc/113206&¥finisi-Penjualah 21 April 2010)
2.4.9. Pengertian Visual Basic 6.0

Microsoft Visual Basic sering disebut sebagai (WiBrupakan sebuah
bahasa pemrograman yang bersge¢nt drivendan menawarkamtegrated
Development Environmer(ilDE) visual untuk membuat prograiplikasi
berbasis sistem operasilicrosoft Windowsdengan menggunakan model
pemrogramanCommon Object Model (COM)Visual Basic merupakan

turunan bahas8ASIC dan menawarkan pengembangsplikasi komputer
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berbasis grafik dengan cepat, akses ke basis datggunakarbata Access
Objects (DAO), Remote Data Objects (RD@jau ActiveX Data Object
(ADO), serta menawarkan pembuatkontrol ActiveX dan objek ActiveX
Beberapa bahasa skrip sep¥isual Basic for Applications (VBA)anVisual
Basic Scripting Edition (VBScriptmirip seperti halnyd/isual Basi¢ tetapi
cara kerjanya yang berbeda.

Para programmer dapat membangun aplikasi dengamggueakan
komponen-komponen yang disediakan di#éibrosoft Visual Basid®rogram-
program yang ditulis denga¥isual Basicjuga dapat menggunak&dindows
API, tapi membutuhkan deklarasi funggksternal tambahan. Dalam
pemrograman untuk bisni¥jsual Basicmemiliki pangsa pasar yang sangat
luas. Dalam sebuabsurvey yang dilakukan pada tahun 2005, 62%
pengembang perangkat lunak dilaporkan menggunalabadgai bentuk
Visual Basi¢c yang diikuti oleh C++, JavaScript C# dan Java
(http://lwww.herupras.wordpress.cpangertian-visual-basic-60/21  April
2010)

2.4.10. Pengertian Sgl Server 2000

SQL Serverdalah sistem manajemeatabase relasiona{fRDBMS
yang dirancang untulplikasi dengan arsitektuclient/server Istilah client,
server dapat digunakan untuk merujuk kepada konsep yangas umum

atau hal yang spesifik dari perangkat keras ataang&at lunak. Pada level



26

yang sangat umum, sebudient adalah setiap komponen dari sebuah sistem
yang meminta layanan atau sumber dagsqurcg dari komponen sistem
lainnya. Sedangkan sebuaerver adalah setiap komponen sistem yang
menyediakan layanan atau sumber daya ke kompostemsiainnya.

Sistem client/server adalah dirancang untuk memisah layanan
basisdata datlient, dengan penghubungnya menggunakan jalur komunikasi
data. Layanan basisdata diimplementasikan padaakekomputer yang
berdaya guna, yang memungkinkan manajensggsentralisasi keamanan,
dan berbagai sumber daya. Oleh karenasguyerdalamclient/serveradalah
basisdata dan layananny@plikasi-aplikasi client diimplementasikan pada

berbagailatform, menggunakan berbagai pekakas pemrograman.

SQL Serveradalahserver basisdata yang secara fungsional adalah
proses ataaplikasi yang menyediakan layanan basisd@igéent berinteraksi
dengan layanan basisdata melalui antar muka korasinitertentu yang
bertujuan untuk pengendalian dan keamadient tidak mempunyai akses
langsung ke data, tetapi selalu berkomunikasi derggrver basisdata.
SQL Server menggunakan tipe dardatabase yang disebutdatabase
relasional. Database relasionahdalahdatabaseyang digunakan sebuah data
untuk mengatur atau mengorganisasikan kedalam. taladlel-tabel adalah
alat bantu untuk mengatur atau mengelompokan dategemai subyek yang

sama dan mengandung informasi dan kolom dan b&aisel-tabel saling
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berhubungan dengan mesin database  ketika dibutuhkan.
SQL Servermendukung beberapa tipe data yang berbeda, tekmaguk
karakter, tanggaldatetimg dan uangrfoney, SQL Servedigunakan untuk
menggambarkan model dan implementasi padalatabase
Keuntungan menggunakaB8QL Serverdapat didefinisikan menjadi dua
bagian yaitu satu bagian untuk menjalankan a&eeerdan bagian lain untuk
client.

(http://www.andrisfaesal.wordpress.caaiserver200021 April 2010)



