BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Peneltian

Di era globalisasi sekarang ini sistem informasi yang baik merupakan hal
yang mutlak harus dimiliki oleh sebuah perusahaan atau instansi yang secara
tidak langsung menuntut setiap perusahaan dapat beroperasi lebih efektif, efisien
dan terkendali. Sistem informasi yang baik dapat menyampaikan, mengolah dan
menyajikan data menjadi informasi yang akurat, cepat, tepat serta lengkap.
Penggunaan teknologi Informasi melalui sistem Informasi bukan saja akan
meningkatkan kualitas serta kecepatan Informasi yang dihasilkan bagi
manajemen, akan tetapi dengan teknologi Informasi yang sesuai, akan dapat
menciptakan suatu sistem informasi manajemen yang mampu meningkatkan
integrasi di bidang informasi dan operasi diantara berbagai pihak yang ada di

suatu organisasi, baik organisasi lokal maupun organisasi global.

Dengan sistem informasi yang baik, dapat memudahkan setiap proses
komputerisasi baik dalam proses penginputan data maupun pembuaan laporan.
Sehingga proses pengolahan data menjadi lebih cepat dan akurat. Seperti halnya
dalam proses pendaftaran nikah di Kantor Urusan Agama. Dengan sistem
informasi yang baik dapat mempermudah baik pemohon atau petugas pencatatan

dalam proses pendaftaran nikah.



Di Kantor Urusan Agama Cimahi Tengah proses pencatatan pernikahan
masih bersifat manual, sehingga dalam setiap proses pencatatan, pencarian data,
dan penyimpanan data menjadi kurang efektif dan efisien serta penyimpanan data
yang masih berupa dokumen-dokumen yang di arsipkan menjadikan proses
pencarian data menjadi lambat. Sama halnya dalam proses pembuatan laporan
bulanan, triwulan, semester maupun tahunan, sistem yang berjalan saat ini di
Kantor Urusan Agama Cimahi Tengah membuat proses tersebut menjadi
memerlukan waktu yang cukup lama. Hal ini dimaksudkan agar dapat
mempermudah dalam proses pendaftaran nikah di Kantor Urusan Agama Cimahi

tengah.

Dengan dilakukannya penelitian ini diharapkan kebutuhan-kebutuhan
sistem terkini dan masalah-masalah yang sering terjadi pada proses pengolahan
data pernikahan di Kantor Urusan Agama Cimahi Tengah bisa teratasi dengan
baik, sehingga dapat meningkatkan kinerja pihak-pihak yang terlibat dalam
pengolahan data pernikahan dan kinerja Kantor Urusan Agama Cimahi Tengah

pada umumnya.

Berdasarkan uraian diatas, penulis merasa tertarik untuk mengambil bahasan
tersebut dengan judul * Sistem Informasi Pendaftaran Nikah Di Kantor
Urusan Agama Cimahi Tengah ¢ dengan tujuan agar dapat memecahkan

masalah yang timbul di insatansi tersebut.



1.2. Identifikasi dan Rumusan Masalah

Mengingat permasalahann diatas maka penulis mengidentifikasikan
masalah-masalah yang ada di Kantor Urusan Agama Cimahi Tengah sebagai

berikut:

1. Penyimpanan data yang masih berupa dokumen atau arsip-arsip, sehingga
dalam proses pencarian data menjadi lambat dan rentan sekali hilang
ataupun rusak.

2. Proses pembuatan laporan memerlukan waktu yang cukup lama karena

proses pembuatan laporan yang masih manual.

Adapun rumusan masalah dari sistem informasi pengolahan data pernikahan

di Kantor Urusan Agama Cimahi Tengah adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana Sistem Informasi Pendaftaran Nikah Di Kantor Urusan Agama
Cimahi Tengah.

2. Bagaimana perancangan Sistem Informasi Pendaftaran Nikah Di Kantor
Urusan Agama Cimahi Tengah.

3. Bagaimana pengujian Sistem Informasi Pendaftaran Nikah Di Kantor
Urusan Agama Cimahi Tengah.

4. Bagaimana implementasi Sistem Informasi Pendaftaran Nikah Di Kantor

Urusan Agama Cimahi Tengah.



1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian

Maksud Penelitian

Dengan dibuatnya sistem informasi ini maksud yang ingin dicapai adalah
terlaksananya sistem infomasi pengolahan data yang terkomputerisasi dengan
baik. Agar dapat mengatasi masalah-masalah yang ada. Sehingga akan
tercapainya sistem informasi yang diharapkan yaitu sistem informasi yang efektif

dan efisisen.

Manfaat dari penelitian ini adalah dengan dibangunnya sistem yang
terkomputerisasi ini, Kantor Urusan Agama Cimahi Tengah dapat meningkatkan
mutu pelayanan kepada para pemohon dalam hal pelayanan pendaftaran

pernikahan.

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membantu proses pengolahan data di

Kantor Urusan Agama Cimahi Tengah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui Sistem Informasi Pendaftaran Nikah Di Kantor
Urusan Agama Cimahi Tengah.

2. Untuk merancang Sistem Informasi Pendaftaran Nikah Di Kantor
Urusan Agama Cimahi Tengah.

3. Untuk menguji Sistem Informasi Pendaftaran Nikah Di Kantor Urusan

Agama Cimahi Tengah.



4. Untuk mengimplementasikan Sistem Informasi Pendaftaran Nikah Di
Kantor Urusan Agama Cimahi Tengah.
1.4. Kegunaan Penelitian

1.4.1. Kegunaan Praktis

Adapun kegunaan praktis dari penelitian yang dilakukan oleh penulis

diantaranya:

1. Bagi instansi, hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi Kantor
Urusan Agama Cimahi Tengah untuk meningkatkan cara kerja menjadi
lebih efektif dan efisien terkait dengan Sistem Informasi Pendaftaran
Nikah Di Kantor Urusan Agama Cimahi Tengah.

2. Untuk bagian pendaftaran, dapat lebih mengefisienkan kerja dalam proses

pendaftaran nikah.

1.4.2. Kegunaan Akademis

Kegunaan akademis dari penelitian yang dilakukan oleh penulis

diantaranya:

1. Bagi pengembangan ilmu, Hasil penelitian ini diharapkan menjadi
pembandingan ilmu antara ilmu Manajamen Informatika (teori) dengan
keadaan yang terjadi langsung dilapangan. Sehingga dengan adanya
perbandingan tersebut akan lebih memajukan ilmu Manajemen
Informatika yang sudah ada untuk diterapakan pada dunia nyata dan dapat

menguntungkan berbagai pihak.



2. Bagi peneliti lain, Hasil penelitian ini diharapkan dapat memerikan
sumbangan permikiran kepada peneliti lain atau para akademis yang akan
mengambil tugas akhir dalam kajian yang sama sekaligus sebagai referensi
di dalam penulisan.

3. Bagi penulis, Dapat berguna dalam menambah wawasan pengetahuan baik
teori maupun praktek dan memperluas pengalaman terutama dalam hal
penelitian mengenai sistem informasi pendaftaran nikah. Khususnya di

Kantor Urusan Agama Cimahi Tengah.

1.5. Batasan Masalah

Pembatasan masalah dilakukan agar pengolahan sistem dapat lebih terarah.

Dari permasalahan yang ada, maka batasan masalahnya adalah sebagai berikut :

1. Sistem ini dibuat hanya untuk Kantor Urusan Agama Cimahi Tengah,
yakni pada bagian pendaftaran Nikah.

2. Pada penelitian ini tidak membahas mengenai proses rujuk di kantor
Urusan Agama Cimahi Tengah.

1.6. Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini berlokasi di Kantor Urusan Agama Cimahi Tengah yang
beralamat di JI. Terusan No.54 Cimahi Tengah 40525 Cimahi. Pelaksanaan
penelitian ini dimulai pada bulan maret 2010 , dan waktu Penelitian disesuaikan

dengan jadwal kuliah. Adapun jadwal penelitian adalah sebagai berikut :



Table 1.1.

Jadwal penelitian

Waktu aktivitas
.. maret april mei juni
No | Aktivitas 2010 2010 2010 2010
213 213
Identifikasi
1 Kebutuhan
Pemakai
2 Membuat
Prototype
3 Menguji
Prototype
4 Memperbaiki
Prototype
5 Implementasi

Sistem




