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KATA PENGANTAR 

 

Assalaamu’alaikum Wr Wb 

 Alhamdulillah, segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah 

SWT, atas segala limpahan Rahmat dan Hidayah-nya lah penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan tugas akhir ini.  

 Tugas akhir ini disusun sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi oleh 

penulis dalam rangka kelulusan matakuliah tugas akhir pada program studi 

Manajemen Informatika di Universitas Komputer Indonesia Bandung yang berjudul  

“  SISTEM INFORMASI  PENAGIHAN JASA KEBERSIHAN RUMAH 

TINGGAL DI PERUSAHAN DAERAH KEBERSIHAN KOTA BANDUNG “ 

  Tidak sedikit hambatan dan kesulitan penulis hadapi , mengingat 

keterbatasan, kemampuan, pengtahuan dan informasi yang penulis miliki, namun 

penulis tetap berusaha dan bersabar untuk dapat menyajikan yang terbaik sehingga 

hasil uyang diharapkan tercapai. 

 Dalam penyelesaian tugas akhir ini penulis dalam segala kerendahan hati 

mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Prof. Dr.Ir Ukun Sastraprawita,MSc selaku Dekan Fakultas Teknik dan Ilmu 

Komputer Universitas Komputer Indonesia. 

2. Dadang Munandar, SE, M.Si selaku ketua jurusan Manajemen Informatika 

Universitas Komputer Indonesia. 

3.  Diana Effendi ST, MT selaku wali dosen. 
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4. Tono Hartono, Si,MT selaku dosen Pembimbing . 

5. Segenap Dosen – dosen, staf dan kariawan Universitas Komputer Indonesia 

6. Kepada kedua orang tua dan keluarga . 

7. Ibu Yeti dan Ibu Mala di Perusahan Daerah  Kebersihan Kota bandung selaku 

pembimbing di lapangan. 

8. Teman-teman yang tak mungkin penulis tuliskan satu persatu. 

 Semoga segala bantuan, dukungan dan kebaikan yang telah diberikan  kepada 

penuliis mendapatkan balasan yang berlipat ganda dari Allah SWT dan mudah–

mudahan   tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya dan para pembaca 

umumnya. 
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