
 

 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1. Pengertian Sistem 

Banyak pengertian sistem yang diungkapkan oleh beberapa pakar manajemen 

yang dijelaskan dari berbagai sudut pandang yang berbeda, namun mempunyai 

tujuan yang sama. 

Pengertian sistem menurut Azhar Susanto (2000 : 3) Sistem adalah kumpulan 

/ group dari sub sistem / bagian / komponen apapun baik phisik maupun non 

phisik yang saling berhubungan satu sama lain dan bekerja sama secara harmonis 

untuk mencapai satu tujuan tertentu. 

Lain halnya menurut menurut Andri Kristanto (2008 : 1) adalah Sistem 

merupakan jaringan kerja dari prosedur – prosedur yang saling berhubungan, 

berkumpul bersama – sama untuk melakukan suatu kegiatan atau menyelesaikan 

suatu sasaran tertentu. 

Sistem terdiri dari elemen – elemen yang saling berkaitan, elemen tersebut 

dapat menyusun sebuah sistem yang terdiri dari : 

1. Tujuan, merupakan tujuan dari sistem tersebut. 

2. Batasan, merupakan sesuatu yang membatasi sistem dalam mencapai 

tujuan sistem. 

3. Kontrol, merupakan pengawasan terhadap pelaksanaan pencapaian tujuan 

dari sistem tersebut. 
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4. Input, merupakan elemen dari sistem yang bertugas untuk menerima 

seluruh masukan data. 

5. Proses, merupakan elemen dari sistem yang bertugas untuk mengolah atau 

memroses seluruh masukan data menjadi suatu informasi yang lebih 

berguna. 

6. Output, merupakan hasil dari input yang telah diproses oleh bagian 

pengolah dan merupakan tujuan akhir sistem. 

7. Umpan balik, merupakan elemen dalam sistem yang bertugas 

mengevaluasi bagian dari output yang dikeluarkan, dimana elemen ini 

sangat penting demi kemajuan sebuah sistem. 

2.1.1. Klasifikasi Sistem 

Dari berbagai sudut pandang, sistem dapat diklasifikasikan menjadi beberapa 

bagian, yaitu : 

1. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem abstrak (abstract system) dan 

sistem fisik (physical system). 

Sistem abstrak adalah sistem yang berupa pemikiran atau ide dan tidak 

tampak secara fisik. Sedangkan sistem fisik adalah sistem yang ada secara 

fisik. 

2. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem alamiah (natural system) dan sistem 

buatan manusia (human made system). 

Sistem alamiah adalah sistem yang terjadi melalui proses alam, tidak 

dibuat oleh manusia. Sedangkan sistem buatan manusia adalah sistem 

yang dirancang oleh manusia. 
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3. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem tertentu (deterministic system) dan 

sistem tak tentu (probabilistic system). 

Sistem tertentu adalah sistem yang beroperasi dengan tingkah laku yang 

sudah dapat diprediksi. Sedangkan sistem tak tentu adalah sistem yang 

kondisi masa depannya tidak dapat diprediksi karena mengandung unsur 

probabilitas. 

4. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem tertutup (close system) dan sistem 

terbuka (open system). 

Sistem tertutup merupakan sistem yang tidak berhubungan dan tidak 

terpengaruh oleh lingkungan luarnya.Sedangkan sistem terbuka adalah 

sistem yang berhubungan dan terpengaruh oleh lingkungan luarnya. 

2.2. Pengertian Informasi 

Menurut Azhar Susanto (2000 : 37) Informasi merupakan hasil dari 

pemrosesan data, akan tetapi tidak semua dari hasil pemrosesan data tersebut bisa 

menjadi informasi. 

Lainya Menurut Jack Febrian ( 2002 : 2 )  dalam penelitianya Informasi 

merupakan katerangan, penerangan. Data yang telah di proses ke dalam suatu 

bentuk yang mempunyai arti bagi si penerima dan mempunyai nilai nyata dan 

terasa bagi keputusan saat itu atau keputusan mendatang. 

Dari pengertian diatas telah disimpulkan bahwa informasi adalah data yang 

telah diolah sehingga menghasilkan nilai yang lebih bermakna dan bermanfaat 

bagi penggunanya. 
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2.2.1. Kualitas Informasi 

Kualitas dari suatu informasi tergantung dari 4 hal, yaitu : 

1. Akurat, informasi yang dihasilkan harus bebas dari kesalahan – kesalahan 

dan tidak menyesatkan bagi orang yang menerima informasi tersebut. 

2. Tepat Waktu, informasi yang diterima harus tepat pada waktunya, sebab 

kalau informasi yang diterima lambat maka informasi tersebut sudah tidak 

berguna lagi. 

3. Relevan, informasi tersebut harus mempunyai manfaat bagi penerima. 

2.3. Pengertian Sistem Informasi 

Berdasarkan pengertian di atas, “Sistem informasi dapat didefinisikan sebagai 

suatu sistem di dalam suatu organisasi yang merupakan kombinasi dari orang-

orang, fasilitas, teknologi, media, prosedur-prosedur dan pengendalian yang 

diajukan untuk mendapatkan jalur komunikasi penting, memproses tipe transaksi 

rutin tertentu, _ystem sinyal kepada manajemen dan lainnya terhadap kejadian-

kejadian internal dan eksternal yang penting dan menyediakan suatu dasar 

informasi untuk pengambilan keputusan yang cerdik”.  

Azhar Susanto (2000 : 59) Sistem informasi adalah kumpulan dari sub – sub 

sistem baik phisik maupun non phisik yang saling berhubungan satu sama lain dan 

bekerja sama secara harmonis untuk mencapai satu tujuan yaitu mengolah data 

menjadi informasi yang berguna. 

2.3.1. Komponen Sistem Informasi 

Untuk mendukung lancarnya suatu sistem informasi dibutuhkan beberapa 

komponen yang fungsinya sangat vital didalam sistem informasi. Komponen – 
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komponen sistem informasi tersebut adalah sebagai berikut : input, proses, output, 

teknologi, basis data, dan kendali. 

a. Input 

Input disini adalah semua data yang dimasukkan kedalam sistem 

informasi. Dalam hal ini termasuk dalam input adalah dokumen – 

dokumen, formulir – formulir, dan file – file.  

b. Proses 

Proses merupakan kumpulan prosedur yang akan memanipulasi input 

yang kemudian akan disimpan dalam bagian basis data dan seterusnya 

akan diolah menjadi suatu output yang akan digunakan oleh si penerima.  

c. Output 

Output merupakan semua keluaran atau hasil dari model yang sudah 

diolah menjadi suatu informasi yang berguna dan dapat dipakai penerima. 

Komponen ini akan berhubungan langsung dengan pemakai sistem 

informasi dan merupakan tujuan akhir dari pembuatan sistem informasi. 

Komponen ini dapat berupa laporan – laporan yang dibutuhkan oleh 

pemakai sistem untuk memantau keberhasilan suatu organisasi. 

d. Teknologi 

Teknologi disini merupakan bagian untuk memasukkan input, mengolah 

input dan menghasilkan keluaran. Ada tiga bagian dalam teknologi ini 

yang meliputi perangkat keras, perangkat lunak dan perangkat manusia. 

Perangkat keras contohnya : keyboard, mouse dan lain – lain. Perangkat 
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lunak contohnya program untuk mengolah data dan perangkat manusia 

contohnya analis sistem, programmer, teknisi dan lain – lain. 

e. Basis data 

Basis data merupakan kumpulan data – data yang saling berhubungan 

satu dengan yang lain yang disimpan dalam perangkat keras komputer 

dan akan diolah menggunakan perangkat lunak. Basis data tersebut 

merupakan kumpulan file – file yang mempunyai kaitan antara satu file 

dengan file yang lain sehingga membentuk satu bangunan data. 

f. Kendali 

Kendali dalam hal ini merupakan semua tindakan yang diambil untuk 

menjaga sistem informasi tersebut agar bisa berjalan dengan lancar dan 

tidak mengalami gangguan. Komponen ini sangat penting agar sistem 

secara keseluruhan memiliki validasi dan integritas yang tinggi. 

2.3.2. Kegiatan Sistem Informasi 

Kegiatan yang terdapat dalam sistem informasi adalah sebagai berikut : 

1. Input, menggambarkan bagaimana suatu kegiatan untuk menyediakan data 

untuk diproses. 

2. Proses, menggambarkan bagaimana suatu data diproses untuk 

menghasilkan suatu informasi yang bernilai tambah. 

3. Output, suatu kegiatan untuk menghasilkan laporan dari proses tersebut. 

4. Penyimpanan, suatu kegiatan untuk memelihara dan menyimpan data. 

5. Control, suatu kegiatan untuk menjamin bahwa sistem informasi tersebut 

berjalan sesuai dengan yang diharapkan. 
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2.4. Sekilas Tentang Visual Basic 6.0 

Microsoft basic pertama kali diperkenalkan oleh perusahaan pembuat 

perangkat lunak Microsoft Corporation mulai dari versi 1.0 sampai dengan versi 

6.0, visual basic mempunyai misi untuk menekankan aspek pemrograman 

berorientasi pada objek kedalam programnya, tidak seperti bahasa basic terdahulu. 

Visual basic adalah salah satu development tools untuk membangun aplikasi 

dalam lingkungan windows. Dalam pengembangan aplikasi, visual basic 

menggunakan pendekatan visual untuk merancang user-interface dalam bentuk 

form, sedangkan untuk codingnya menggunakan bahasa basic yang cenderung 

mudah dipelajari. Visual basic telah menjadi tools yang terkenal bagi para pemula 

maupun para developer. 

Dalam lingkungan windows user-interface sangat memegang peranan 

penting, karena dalam pemakaian aplikasi yang kita buat pemakai senantiasa 

berinteraksi dengan user-interface tanpa menyadari bahwa dibelakangnya berjalan 

intruksi-intruksi program yang mendukung tampilan dan proses yang dilakukan. 

Pada pemrograman visual, pengembangan aplikasi dimulai dengan 

pembentukkan user-interface kemudian mengatur properti dari objek-objek yang 

digunakan dalam user-interface, dan barulah dilakukan penulisan kode program 

untuk menangani kejadian-kejadian (event). 

2.5. Crystal Report 

Crystal Report merupakan program khusus untuk membuat laporan yang 

terpisah dari program Microsoft Visual Basic tetapi keduanya dapat dihubungkan 
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(linkage). Hasil cetak dengan menggunakan Crystal Report lebih baik dan lebih 

mudah, karena pada Crystal Report banyak tersedia objek maupun komponen 

yang mudah digunakan. 

2.6. Sekilas Tentang SQL Server 2000 

SQL server merupakan salah satu dari sejumlah bahasa pemrograman 

database (DBMS) yang bersaing merebut popularitas bersama-sama dengan 

database foxpro, foxbase, quick silver dan lain-lain. SQL server kini mulai 

menjauhkan diri dan melangkah lebih jauh kedepan, terutama dengan munculnya 

versi SQL server 2000. 

Menentukan bahasa mana yang terbaik untuk aplikasi database akan bersifat 

sangat subjektif. Namun, biasanya dukungan akan bahasa SQL (Structure Query 

Language), kriteria kecepatan, pemakaian memori, mudah tidaknya program, 

daya tampung data menjadi kriteria utama. 

Berikut adalah kelebihan-kelebihan SQL server dalam pembuatan database 

adalah sebagi berikut : 

1. Mempunyai transaction  log tersendiri dan mengatur transaksi dalam 

database. 

2. Data dapat berkisar antara 1 MB sampai dengan 1.048.516 TB. 

3. Dapat menambah ukuran data secara manual atau otomatis. 

4. Dapat diset sesuai dengan keinginan, misal sebuah database hanya dapat 

dibaca tetapi tidak dapat diedit. 
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2.6.1. Kemampuan SQL Server 

SQL server adalah sistem manajemen database relasional (RDBMS) 

yang dirancang untuk aplikasi dengan arsitektur client/server. Istilah client, 

server dan clien/server dapat digunakan untuk merujuk kepada konsep 

yang sangat umum atau hal spesifikasi dari perangkat keras atau perangkat 

lunak. Pada level yang sangat umum, sebuah client adalah setiap 

komponen dari sebuah sistem yang meminta layanan atau sumber daya 

(resources) dari komponen sistem lainny, sedangkan sebuah server adalah 

setiap komponen sistem yang menyediakan layanan atau sumber daya 

kekomponen lainnya. 

Sistem client/server dirancang untuk memisahkan layanan basis data 

dari client, dengan penghubungnya dengan menngunakan jalur komunikasi 

data. Layanan basis data diimplementasikan pada sebuah komputer yang 

berdaya guna, yang memungkinkan manajemen tersentralisasi, keamanan 

dan berbagi sumber daya. Oleh karena itu, server dalam client/server 

adalah basis data dan layanannya. Aplikasi-aplikasi client 

diimplementasikan pada berbagai platform menggunakan berbagai tools 

pemrograman. 

SQL server adalah server basis data yang secara fungsional adalah 

proses aplikasi yang menyediakan layanan basis data. Client berinteraksi 

dengan layanan basis data melalui antarmuka komunikasi tertentu yang 

bertujuan untuk pengendalian dan keamanan. Client tidak mempunyai 
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akses langsung kedata, tetapi selalu berkomunikasidengan server basis 

data. 

2.6.2. Keuntungan mengguankan SQL Server 

Aplikasi client/server dapat didefinisikan menjadi dua bagian lain 

untuk client. Server memberikan pengamanan, toleransi kesalahan, 

performasi, konsekuensi, backup data yang dapat diandalkan. Clien 

menyediakan tampilan untuk pemakai (user) dan dapat memiliki laporan, 

query dan form. 

SQL server memberikan keuntungan untuk client dan server. 

Keunggulan client : 

1. Mudah digunakan 

2. Mendukung berbagai perangkat keras 

3. Mendukung berbagai aplikasi perangkat lunak 

4. Umum untuk digunakan 

Keunggulan Server : 

1. Dapat diandalkan (Reliable) 

2. Toleransi kesalahan (Fault Tolerant) 

3. Performa tinggi dalam perangkat keras (High-performance Hardware) 

4. Pengendalian terpusat (Centralized Control) 

5. Penguncian yang canggih (Shopisticated locking) 

6. Konkurensi (Concurrent) 
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SQL server digunakan untuk penggambaran model dan diimplemenasikan 

pada database. 

2.7. Pengertian Jaringan Komputer  

Jaringan komputer adalah sebuah kumpulan komputer, printer dan peralatan 

lainnya yang terhubung. Informasi dan data bergerak melalui kabel-kabel 

sehingga memungkinkan pengguna jaringan komputer dapat saling bertukar 

dokumen dan data, mencetak pada printer yang sama dan bersama sama 

menggunakan hardware/software yang terhubung dengan jaringan. Tiap 

komputer, printer atau periferal yang terhubung dengan jaringan disebut node. 

Sebuah jaringan komputer dapat memiliki dua, puluhan, ribuan atau bahkan jutaan 

node. Sebuah jaringan biasanya terdiri dari 2 atau lebih komputer yang saling 

berhubungan diantara satu dengan yang lain, dan saling berbagi sumber daya 

misalnya DVDROM, Printer, pertukaran file, atau memungkinkan untuk saling 

berkomunikasi secara elektronik. Komputer yang terhubung tersebut, 

dimungkinkan berhubungan dengan media kabel, saluran telepon, gelombang 

radio, satelit, atau sinar infra merah.  

2.7.1 Jenis-Jenis jaringan  

Ada 3 macam jenis Jaringan/Network yaitu : 

1. Local Area Network (LAN) /Jaringan Area Lokal.  
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Sebuah LAN, adalah jaringan yang dibatasi oleh area yang relatif kecil, 

umumnya dibatasi oleh area lingkungan seperti sebuah perkantoran di sebuah 

gedung, atau sebuah sekolah, dan biasanya tidak jauh dari sekitar 1 km 

persegi. Beberapa model konfigurasi LAN, satu komputer biasanya di jadikan 

sebuah file server. Yang mana digunakan untuk menyimpan perangkat lunak 

(software) yang mengatur aktifitas jaringan, ataupun sebagai perangkat lunak 

yang dapat digunakan oleh komputerkomputer yang terhubung ke dalam 

network. Komputer-komputer yang terhubung ke dalam jaringan (network) 

itu biasanya disebut dengan workstation. Biasanya kemampuan workstation 

lebih di bawah dari file server dan mempunyai aplikasi lain di dalam 

harddisknya selain aplikasi untuk jaringan. Kebanyakan LAN menggunakan 

media kabel untuk menghubungkan antara satu komputer dengan komputer 

lainnya. 

2. Metropolitan Area Network (MAN) / Jaringan area Metropolitan   

Sebuah MAN, biasanya meliputi area yang lebih besar dari LAN, 

misalnya antar wilayah dalam satu propinsi. Dalam hal ini jaringan 

menghubungkan beberapa buah jaringan-jaringan kecil ke dalam lingkungan 

area yang lebih besar, sebagai contoh yaitu : jaringan Bank dimana beberapa 

kantor cabang sebuah Bank di dalam sebuah kota besar dihubungkan antara 

satu dengan lainnya. Misalnya Bank BNI yang ada di seluruh wilayah Ujung 

Pandang atau Surabaya. 
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3. Wide Area Network (WAN) / Jaringan area Skala Besar 

Wide Area Networks (WAN) adalah jaringan yang lingkupnya biasanya 

sudah menggunakan sarana Satelit ataupun kabel bawah laut sebagai contoh 

keseluruhan jaringan BANK BNI yang ada di Indonesia ataupun yang ada di 

Negara-negara lain. Menggunakan sarana WAN, Sebuah Bank yang ada di 

Bandung bisa menghubungi kantor cabangnya yang ada di Hongkong, hanya 

dalam beberapa menit. Biasanya WAN agak rumit dan sangat kompleks, 

menggunakan banyak sarana untuk menghubungkan antara LAN dan WAN 

ke dalam Komunikasi Global seperti Internet. Tapi bagaimanapun juga antara 

LAN, MAN dan WAN tidak banyak berbeda dalam beberapa hal, hanya 

lingkup areanya saja yang berbeda satu diantara yang lainnya. 

2.8. Pengertian Koperasi 

Koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan orang-orang atau badan 

hukum koperasi dengan melandaskan kegiatannya berdasarkan prinsip koperasi 

sekaligus sebagai gerakan ekonomi rakyat yang berdasarkan asas kekeluargaan. 

Koperasi bertujuan untuk mensejahterakan anggotanya. 

Sedangkan menurut Sonny Sumarsono (2003 : 1) Koperasi merupakan suatu 

perkumpulan yang beranggotakan orang – orang atau badan hukum koperasi yang 

memberikan kebebasan masuk dan keluar sebagai anggota, dengan bekerjasama 

secara kekeluargaan menjalankan usaha untuk mempertinggi kesejahteraan para 

anggotanya. 
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Berdasarkan pengertian tersebut, yang dapat menjadi anggota koperasi yaitu: 

a. Perorangan, yaitu orang yang secara sukarela menjadi anggota koperasi; 

b. Badan hukum koperasi, yaitu suatu koperasi yang menjadi anggota 

koperasi yang memiliki lingkup lebih luas. 

Umumnya koperasi dikendalikan secara bersama oleh seluruh anggotanya, di 

mana setiap anggota memiliki hak suara yang sama dalam setiap keputusan yang 

diambil koperasi. Pembagian keuntungan koperasi (biasa disebut Sisa Hasil 

Usaha atau SHU) biasanya dihitung berdasarkan andil anggota tersebut dalam 

koperasi, misalnya dengan melakukan pembagian dividen berdasarkan besar 

pembelian atau penjualan yang dilakukan oleh si anggota. 

2.8.1. Fungsi dan Peran Koperasi 

Menurut Undang-undang No. 25 tahun 1992 Pasal 4 dijelaskan bahwa fungsi 

dan peran koperasi sebagai berikut: 

a. Membangun dan mengembangkan potensi dan kemampuan ekonomi 

anggota pada khususnya dan masyarakat pada umumnya untuk 

meningkatkan kesejahteraan ekonomi dan sosialnya; 

b. Berperan serta secara aktif dalam upaya mempertinggi kualitas kehidupan 

manusia dan masyarakat 

c. Memperkokoh perekonomian rakyat sebagai dasar kekuatan dan ketahanan 

perekonomian nasional dengan koperasi sebagai soko-gurunya 
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d. Berusaha untuk mewujudkan dan mengembangkan perekonomian 

nasional, yang merupakan usaha bersama berdasarkan atas asas 

kekeluargaan dan demokrasi ekonomi 

e. Mengembangkan kreativitas dan membangun jiwa berorganisasi bagi para 

pelajar 

2.8.2. Prinsip Koperasi 

Menurut UU No. 25 tahun 1992 Pasal 5 disebutkan prinsip koperasi, yaitu: 

a. Keanggotaan bersifat sukarela dan terbuka 

b. Pengelolaan dilakukan secara demokratis 

c. Pembagian Sisa Hasil Usaha (SHU) dilakukan secara adil sebanding 

dengan besarnya jasa usaha masing-masing anggota (andil anggota 

tersebut dalam koperasi) 

d. Pemberian balas jasa yang terbatas terhadap modal 

e. Kemandirian 

f. Pendidikan perkoprasian 

g. kerjasama antar koperasi 

2.8.3. Koperasi Simpan Pinjam 

2.8.3.1. Pinjaman 

Menurut PP No. 9 tahun 1995 : Pinjaman adalah penyediaan dana atau 

tagihan yang dapat dipersamakan berdasarkan persetujuan atau kesepakatan 

pinjaman – pinjaman antara KSP / USP dengan pihak lain yang mewajibkan pihak 
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peminjam untuk melunasi hutang – hutangnya setelah jangka waktu tertentu 

disertai dengan pembayaran sejumlah imbalan yang ditentukan sesuai kesepakatan 

antara kedua belah pihak. 

2.8.3.2 Simpanan 

Modal koperasi yang paling utama berasal dari anggotanya itu sendiri. Ada 

3 macam simpanan pada koperasi, yaitu : 

1. Simpanan Pokok 

Simpanan pokok adalah jumlah nilai uang tertentu yang sama banyaknya 

yang diwajibkan kepada anggota untuk menyerahkan kepada koperasi 

pada waktu masuk. 

2. Simpanan Wajib 

Simpanan wajib merupakan utang koperasi kepada anggotanya. Simpanan 

ini dapat diambil kembali dengan cara – cara yang diatur lebih lanjut 

dalam anggaran dasar rumah tangga dan keputusan rapat anggota dengan 

mengutamakan kepentingan koperasi. 

3. Simpanan Sukarela 

Simpanan sukarela dapat diterima koperasi baik dari anggota maupun 

bukan anggota, simpanan ini merupakan utang koperasi kepada 

penyetornya. 
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