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2.1  Pengertian Sistem
Mempelajari suatu sistem informasi, maka terlebiahudu kita harus

mengetahui tentang sistem. Adapun beberapa dedistsim antara lain :

Menurut Dr.Azhar Susanto (2007 : 18) Sistem ad&lammpulan dari suatu
komponen, baik fisik ataupun non fisik yang salberhubungan satu sama lain

dan bekerja sama secara harmonis untuk mencapaugzn tertentu.

Sedangkan Abdul Kadir (2003 : 54) mendefinisikanst&8n adalah
sekumpulan elemen yang saling terkait atau terpadwy dimaksudkan untuk

mencapai suatu tujuan.

Berdasarkan definisi di atas, bias diambil kesirapubistem adalah suatu
kumpulan dari elemen-elemen / bagian-bagian yargpgsderintegrasi dan

bekerja sama untuk mencapai suatu tujuan tertentu.

2.1.1 Bentuk Dasar Sistem
Bentuk umum dari suatu sistem terdiri atas masukaput), proses
dan keluarandutput). Dalam bentuk umum sistem ini terdapat satu ktiain

masukan yang akan di proses dan akan menghasilkéun lseluaran.



A

Input » Proses

Output

Gambar 2.1 Bentuk Dasar Sistem
( Sumber: Jogiyanto, 2005:4 )
212 Karakteristik Sistem
Menurut Jogiyanto (2005:3) Bahwa suatu sistem meryguu
karakteristik atau sifat — sifat tertentu, yaitumiléki komponen — komponen
(components), batas sistemboundary), lingkungan sistem Environment),
penghubung I(terface), masukan Ifput), keluaran Qutput), pengolah

(Proses), dan sasararDpjective), dan tujuan (Goal).

1. Komponen sistem
Suatu sistem terdiri dari sejumlah komponen yanmgéaberinteraksi,
yang artinya saling bekerja sama membentuk satatkas. Komponen
sistem atau elemen —elemen sistem dapat berupa subsistem atau
bagain — bagian dari sistem. Setiap subsitem meyapsifat — sifat dari
sistem untuk menjalankan suatu fungsi tertentu m@mpengarui suatu
sistem secara keseluruhan.

2. Batas Sistembpundary)
Batas sistem merupakan daerah yang membatasi asuiata sistem

dengan sistem yang lain atau dengan lingkungamyaaBatas sistem ini
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memungkinkan suatu sistem di pandang sebagai saaiuan. Batas suatu
sistem menunjukan ruang lingkup dari sistem tersebu

. Lingkungan Sistemefivironment)

Linkungan luar dari sistem adalah apapun diluaadatari sistem yang
mempengaruhi operasi sistem. Lingkungan luar sistipat bersifat
menguntungkan (harus dijaga dan merupakan energisgdem) dan
dapat bersifat merugikan (harus ditahan dan dikiégah).

. Penghubung Sistenngerface)

Penghubung merupakan media penghubung antarawgadistem dengan
subsistem yang lainnya. Melalui penghubung ini megkinkan sumber-
sumber daya mengalir dari subsistem ke subsistem @nnya. Keluaran
(output) dari satu subsistem akan menjadi masukapu() untuk
subsistem yang lainnya melalui penghubung, Denganmghubung satu
subsistem dapat berinteraksi yang lainnya membesgtikkesatuan.

. Masukan Sistemiifput)

Masukan input) adalah energi yang dimasukan ke dalam sistemubkéas
dapat berupa masukan perawatan (maintenance igjamt hasukan sinyal
(signal input). Maintenance input adalah energi yang masukamaysup
sistem tersebut dapat beroper&mgnal input adalah energi yang diproses

untuk didapatkan keluaran.
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6. Keluaran Sistemo{tput)
Keluaran adalah hasil dari energi yang diolah dilasifikasikan menjadi
keluaran yang berguna dan sisa pembuangan. Keldaat merupakan
masukan subsistem yang lain atau kepada supersistem

7. Pengolah Sistem
Suatu sistem dapat mempunyai bagian pengolah y&ag eerubah
masukan menjadi keluaran.

8. Sasaran Sistem
Suatu sistem pasti mempunya tujugoa() atau sasararolfjective). Kalau
suatu sistem tidak mempunyai sasaran, maka opsstesin tidak akan ada

gunanya Suatu sistem dikatakan berasil bila mengasaran atau tujuan.

Interface
Linkungan luar

[+— Boudary

Boudary

[ Input || Pengolah | —={ Ouput

<— Boundary

l

Gambar 2.2 Karakteristik Sistem

(Sumber: Jogiyanto, 2005:6)
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2.1.3 Klasfikasi Sistem
Menurut Jogiyanto (2005:6) sistem dapat diklasgikan dari

beberapa sudut pandangan, diantaranya adalah sebagat ini.

1. Sistem diklasifikasikan berdasarkan sebagai sistdmstrak #&bstract
system) dan sistem fisikghysical system).
Sistem abstrak adalah sistem yang berupa pemilitan ide-ide yang
tidak nampak, misalnya sistem teologi. Sistem fatlalah sistem yang
ada secara fisik misalnya sistem komputer.

2. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem alamigiufal system) dan sistem
buatan manusia.
Sistem alamiah adalah sistem yang terjadi melabsgs alam dan tidak di
buat manusia. Misalnya sistem perputaran bumie®idbuatan manusia
adalah sistem yang di rancang oleh manusia yangatidn interaksi
manusia dengan mesin yang disebut dergeman-machine system atau
man-machine system.

3. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem tertengefministic system) dan
sistem tak tentupfobabilistic system).
Sistem tertentu beroperasi dengan tingkah laku yandah dapat
diprediksi. Interaksi diantara bagian-bagiannyaeklidksi dengan pasti,
sehingga keluaran dari sistem dapat diramalkanallys sistem pada
komputer. Sistem tak tentu adalah sistem yang kondasa depannya

tidak dapat dipredisikan karena mengandung unsirgtilitas.
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4. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem tertuttipséd system) dan sistem
terbuka ¢pen system).
Sistem tertutup adalah sistem yang tidak berhubundan tidak
terpengaruh dengan lingkungan luarnya. Sistemekéha secara otomatis
tanpa adanya turut campur tangan dari pihak lua®geara teoritis sistem
tertutup ini ada, tetapi kenyataannya tidak adgemsisyang benar-benar
tertutup, yang ada hanyalatelatively closed system (secara relatif
tertutup, tidak benar-benar tertutup). Sistem teabadalah sistem yang
berhubungan dan terpengaruh dengan lingkungarataarsubsistem yang
lainnya. Karena sistem sifatnya terbuka dan terpergoleh lingkungan
luarnya, maka suatu sistem harus mempunyai sustiensipengendalian
yang baik. Sistem yang baik harus dirancang sedamilupa, sehingga
secara relatif tertutup karena sistem tertutup ak@rara otomatis dan

terbuka hanya untuk pengaruh yang baik.

2.2. Pengertian Informasi
Dalam membentuk suatu sistem informasi, diperlukamponen masukan

berupa data-data, yang diperlukan sebagai kompos@iangun sistem tersebut.

Menurut Abdul Kadir (2003 : 7) Data adalah faktangeenai objek, orang

dan lain-lain. Data dinyatakan dengan nilai (angleagtan karakter atau symbol).

Setelah melalui suatu proses, data diolah menéalimasi yang bermanfaat

bagi pengguna informasi tersebut. Adapun definfgirmasi adalah:
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Menurut Abdul Kadir (2003 : 7) Informasi adalah ihasalisis dan sintesis
terhadap data. Dengan kata lain, informasi dapatakan sebagai data yang telah

diorganisasikan ke dalam bentuk yang sesuai dekefautuhan seseorang.

Sedangkan menurut Raymond Mc Leod Jr. (2001 :rif8)rhasi adalah data

yang telah diproses, atau data yang memiliki arti.

Berdasarkan definisi di atas dapat disimpulkan l@ahwmformasi adalah
suatu hasil yang diperoleh dari proses pengolahta sEhingga bermanfaat bagi

seseorang ( pengguna informasi ).

Kualitas informasi sangat dipengaruhi dan ditentutdeh tiga hal, yaitu:

1. Akurat, berarti informasi harus bebas dari kesaldtesalahan dan tidak bias
atau menyesatkan, dan juga berarti informasi hgelss mencerminkan
maksudnya.

2. Tepat pada waktunya, berarti informasi yang datpada penerima tidak
boleh terlambat, karena informasi yang sudah usaagt akan mempunyai
nilai lagi.

3. Relevan, berarti informasi tersebut mempunyai nmatntatuk pemakainya,
dan relevansi informasi untuk tiap-tiap orang sdtngan yang lainnya
berbeda
2.21. Konsep dasar informasi

Informasi merupakan hasil dari pengolahan yangajikan secara
tepat dan akurat. Sumber dari informasi adalah, ditta merupakan bentuk

jamak dari bentuk tunggal atau data item. Data adddlenyataan yang
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menggambarkan suatu kejadian-kejadian dan kesatuata kejadian-
kejadian évent). Kejadian adalah suatu yang terjadi pada sagdnier yang
menyangkut perubahan nilai yang disebut trans8leslangkan kesatuan nyata
adalah berupa suatu objek yang nyata dan terjada peaat kejadian
berlangsung. Data juga dapat diartikan suatu yanig pliolah terlebih dahulu
untuk mendapatkan suatu informasi.
Menurut Jogiyanto (2005:10) kualitas informasi yadiig harapkan
tergantung 4 (empat) hal pokok yaitu:
1. Akurat
Akurat mempunyai arti informasi yang dihasilkan usarbebas dari
kesalahan—kesalahan, yang tidak biasa, tidak matkges dan
menceminkan maksudnya.
2. Tepat waktu
Tepat waktu berarti informasi yang disampaikan lengpima tidak
terlambat, karena informasi adalah landasan unt@agambil suatu
keputusan. Untuk itu diperlukan suatu teknologiukntdan mengirim

dengan cepat dan tepat.

3. Relevan
Berarti informasi mempunyai manfaat dan bergunai lpmgnakainya.
Karena batas relevensi seseorang berbeda, makenasiobisa dikatakan

berguna jika benar — benar berguna dan dibutuh&aragainya.



16

4. Aman
Aman berarti informasi harus terbebas dari penyalageh pihak orang

yang tidak berwenang dalam penggunaan informasslet.

2.2.2. Hirarki Informas
Informasi memiliki urutan atau tingkatan yang diselsebagai
hirarki makna informasi, yaitu tingkatan informadilihat dari kegunaan

atau asas manfaatnya.

Data

Informasi

A
Pengetahuan

Gambar 2.3 Hirarki Informasi

(Sumber: Jogiyanto, 2005:9)

Dari gambar diatas, menurut Jogiyanto (2005:9)atkrB (tiga)

bagian utama, yaitu :

1. Data, yaitu gambaran dari suatu kejadian nyata.
2. Informasi, yaitu suatu hasil dari pengolahan datagymemiliki nilai
guna bagi penerima yang membutuhkan.

3. Pengetahuan, yaitu nilai lebih yang didapat dduageinformasi.
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2.2.3. SiklusHidup Informasi

Dari penjelasan sebelumnya telah di kemukakan bahigamasi
adalah merupakan hasil dari pengolahan data. Supdgemasi yang
didapat sesuai dengan yang diinginkan dan dapatangslingkan
hidupanya, maka diperlukaeedback atau umpan balik dari sistem yang

berjalan.

A

Input » Proses
A

Output

Feed back

Gambar 2.4 Siklus Hidup Informasi

(Sumber: Jogiyanto, 2005:9)

2.3. Pengertian Sistem Informasi

Menurut Azhar Susanto (2007 : 55) yang dimaksudgden Sistem
informasi adalah kumpulan dari sub sistem apapuk fik maupun non fisik
yang saling berhubungan satu sama lain dan bekanj@ secara harmonis untuk

mencapai satu tujuan yaitu mengolah data menjddrnrasi yang berarti dan
berguna.

Berdasarkan definisi di atas, sistem informasi auauatu sistem yang
terdiri dari komponen-komponen dalam organisasigysaling berinteraksi dan

bekerja sama untuk memberikan informasi bagi pebgdmputusan.

Menurut Jogiyanto (2005:11) faktor — faktor yangnemtukan kehandalan
dari suatu sistem informasi atau informasi dapkatdkan baik jika memenuhi

kriteria-kriteria sebagai berikut :
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. Keunggulan @sefulness)
Yaitu suatu sistem yang harus dapat menghasilkk@nnasi yang tepat dan
relevan untuk mengambil keputusan manajemen dasopieroperasi dalam

organisasi.

. Ekonomis

Kemampuan sistem yang mempengaruhi sistem harusilddiemanfaat

minimal, sebesar biayanya.

. KehandalanReliability)
Keluaran dari sistem harus mempunyai tingkat kedelitinggi dan sistem

tersebut harus beroperasi secara efektif.

. PelayananQustomer Service)
Yakni suatu sistem memberikan pelayanan yang bekefisien kepada para

pengguna sistem pada saat berhubungan dengansargjani

. Kapasitas Capacity)
Setiap sistem harus mempunyai kapasitas yang mematl&k menangani

setiap periode sesuai yang dibutuhkan.

. Sederhana dalam kemudah&mlicity)
Sistem tersebut lebih sederhana ( umum ) sehinggkte dan operasinya

dapat dengan mudah dimengerti dan prosedure muidati.d
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7. Fleksibel Eleksibility)
Sistem informasi ini harus dapat digunakan dalamdis) sebagaimana yang

diinginkan oleh organisasi tersebut atau penggeirtarttu.

2.3.1. Komponen Sistem Informasi
Menurut Jogiyanto (2005:12) Istilah dalam komposkstem informasi
adalah blok bangunabuilding block) yang dapat di bagi menjadi enam blok,

yaitu :

1. Blok masukaniput block)
Blok input merupakan data—data yang masuk ke daiatam informasi,
yang dapat berupa dokumen-dokumen dasar yang diégah menjadi

suatu informasi tertentu.

2. Blok model (model block)
Blok ini terdiri dari kombinasi prosedur, logikardenodel matematik yang
akan mengolah data input untuk menghasilkan suaflornnasi yang

dibutuhkan.

3. Blok keluaran ¢utput block)
Merupakan informasi yang menghasilkan sekumpulaa gang nantinya

akan disimpan berupa data cetak laporan.

4. Blok teknologi technologi block)
Blok teknologi merupakan penunjang utama dalam abgdunganya

sistem informasi. Yang memiliki beberapa komponeaituy alat
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memasukan datainput device), alat untuk menyimpan dan mengakses
data 6torege device), alat untuk menghasilkan dan mengirimkan keluaran
(output divice) dan alat untuk membantuk pengendalian sistemraeca
keseluruan dontrol device). Teknologi informasi terdiri dari 3 (tiga)
bagian utama, yaitu teknishymanware ataubrainare), perangkat lunak

(software), dan perangkat keralsafdware).

5. Blok basis datadatabase block)
Basis data merupakan kumpulan dari data yang saknigubungan satu
dengan yang lainnya, tersimpan di perangkat kerasplater dan
digunakan oleh perangkat lunak untuk memanipulasimata perlu di
simpan dan perlu di organisasi sedemikian ruppaya informasi yang

dihasilkan berkualitas.

6. Blok kendali €ontrol block)
Beberapa pengendalian perlu dirancang dan ditenapiRtuk meyakinkan
bahwa hal-hal yang dapat merusak sistem dapatgaihcbila terlanjur

terjadi kesalahan-kesalahan kerusakan dalam peaggtsistem.

2.4. Pengertian Check In dan Check Out
Check In adalah Awal masuk seseorang tamu yang hendak nagndi hotel
dimana tamu harus melakukan transaksi dengan bt untuk mendapatkan

pelayanan penginapan.

Check Out adalah Tamu hendak keluar dari semua pelayana iehgan

melunasi sejumlah transaksi yang telah di dapatsdemenginap.
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24.1. Pengertian Hotel

Kamus Besar Bahasa Indonesia (2005 : 358) mensli&tni Hotel
sebagai berikut : “Hotel adalah bangunan berkaraaydk yang disewakan
sebagai tempat menginap dan tempat makan orang seaang dalam

perjalanan”.

2.4.2. Pengertian Tamu Hotel
“Tamu Hotel adalah Setiap orang yang datang dehgaan untuk menginap
di hotel dan atau mempergunakan fasilitas atau-jgssa hotel yang telah

disediakan”.

2.4.3. Pengertian Restoran
Kamus Besar Bahasa Indonesia (2005 : 838) mensigtm Restoran

sebagai berikut : “Restoran adalah Rumah makan”.

2.4.4. Pengertian Laundry

Laundry adalah jasa pencucian pakaian kotor.

2.5. Perangkat Lunak Pendukung
Perangkat lunak pendukung yang digunakan penullandamembangun
sistem ini ada beberapa diantaraiWiarosoft Visual Basic 6.0 digunakan untuk
membangun program Microsoft SQL 2000 digunakan sebagai basis data dan
Crystal Report 8.5 yang digunakan untuk pembuatan laporan
25.1. Sekilas Tentang Microsoft Visual Basic 6.0
PemrogramarMicrosoft Visual Basic 6.0 adalah pemrograman yang

bekerja dalam lingkupicrosoft Windows. Microsoft Visual Basic 6.0 dapat
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memanfaatkan kemampuadicrosoft Windows secara optimalMicrosoft

Visual Basic menunjukan cara yang digunakan untuk memgusghical user

interface dan lingkungan pemrogramavicrosoft Visual Basic mengandung

beberapaool yang bermanfaat untuk menjalankan dan mengelagram
yang di buatMicrosoft Visual Basic juga mengandung segala sesutau yang
dibutuhkan untuk membangun aplikasi unkdilkcrosoft Windows dari awal.

Tool yang terdapat dalaMicrosoft Visual Basic.

1. Form adalah jendela yang bisa di ubah-ubah untuk metrdntar muka
program. Pada program set Uggrm bisa mengandung menu, tombol,
kotak daftar, baris penggulung dan item-item langyhisa di lihat pada
program berbasis Windows lainnya.

2. Toolbox untuk menambahkan elemen antarmuka program kendalam
digunakanTool atau kontrol yang terdapat padiaolbox. Toolbox juga
mengandung objek yang bisa melakukan operasi “liitt@yar” pada
program Microsoft Visual Basic. Objek ini melakukan pekerjaan yang
bermanfaat tetapi tidak nampak oleh pemakai apg@bdgram dijalankan.
Objek ini diantaranya adalah objek untuk memangiuilaformasi pada
database.

3. JendelaProperties digunakan untuk mengubah karakteristik asaiting
property dari elemen yang terdapat paftem. Setting property adalah

kualitas objek-objek yang terdapat pada antar muka.
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2.5.2. Sekilas Tentang Microsoft SQL Server 2000

Microsoft SQL 2000 diperkenalkan pada tahun 1990 unpigtform
Microsoft OS2 dalam kerjasamanya dengeybase. SQL Server 2000
dikomersilkan pada tahun 2000 dan mempunyai desaitern.SQL Server
2000 adalah mesimlatabase client/server yang berbeda dengattatabase
komputer tunggal tradisional yang memakai sistermgaian file secara
bersama-sama (misalnydBASE, Microsoft Jet, Microsoft Visual Foxpro).
Database sistem pemakai file secara bersama-sama bergapaoty sebuah
prosesclient tunggal per user untuk memanipulasi data gddgang dipakai
padaserver jaringan. QL Server 2000 memberikan bahasa dan antarmuka
yang baik untuk pemograman dan komunikasi secaer.

Transact-SQL adalah bahasa pemogramssrver yang merupakan
superset dariANS-SQL. ANS-SQL mendefinisikan empat perintah dasar
untuk memanipulasi data yai®ELECT, INSERT, UPDATE, DELETE dan
sejumlah perintah untuk mendefinisikan struldatabase.

L Server 2000 memakai konsep transaksi dagging transaksi
untuk menjamin konsistensi dan kemampuaoover informasi yang disimpan
didalamdatabase SQL Server mendukungiackup secaraonline. File-file data
yang dipakai pada aplikadatabase dibuka secara ekslusif oleh prosesver.
Oleh sebab itu melakukarbackup pada file secara individu tidak
memungkinkan, kecuakerver diberhentikan duluBackup database dapat

dilakukan meskipun ada transaksi yang aktif.
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NL Server mempunyai fungsi utama untuk memprosgsry dan
transaksidatabase yang diberikan oleh aplikagilient dengan kinerja yang
baik. SQL Server akan menentukan cara yang paling baik dan efisienk
memproses perintah-perintah tersebut dengan sdbkatk yang dinamakan
Cost Based Query Optimization.

25.3. Sekilas Tentang Crystal Report 8.5

Crystal Report 8.5 merupakan program yang dapat digunakan untuk
membuat, menganalisis dan menerjemahkan infornaexj terkandung dalam
database atau program ke dalam berbagai jenisalap@ng sangat fleksibel.

Beberapa kelebihan darystal Report 8.5 adalah:

1. Pembuatan laporannya tidak terlalu rumit sehinggamongkinkan
pemrogram pemula sekalipun untuk membuat laporapataharus
melibatkan banyak kode pemrograman.

2. Terintegrasi dengan berbagai bahasa pemrogramam dehingga
memungkinkan pemrogram memanfaatkannya dengani&eay.

3. Fasilitas impor hasil laporan yang mendukung foryzattg populer seperti
Microsoft Word, Excel, Access, Adobe Portable Document Format (PDF),
HTML dan sebagainya.

Elemen layaiCrystal Report 8.5 tidak jauh dengan elemen layzata

Report (salah satu fasilitadefault yang disediaakaMicrosoft Visual Basic

untuk membuat laporan). Hanya s&eystal Report 8.5 dilengkapi dengan

fasilitas yang lebih banyak untuk mengembangkahdwgi jenis laporan.



