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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Kebutuhan akan Program Aplikasi pada era glolslisakarang ini
makin penting. Dengan semakin berkembangnya kemajiaknologi,
menyebabkan semakin meluasnya penggunaan kompstgath bidang, baik
perusahaan maupun instansi. bahkan dengan peragguk@amputer bisa
membantu dalam menyelesaikan permasalahan — péam@asayang muncul

diperusahaan,instansi maupun organisasi.

Sebelum adanya sebuah Program Aplikasi , dahulerjgei dilakukan
dengan manual sehingga dapat memakan banyak waktdithmbah lagi jika ada
kesalahan-kesalahan yang tidak diharapkan karen#dake telitian atau
kecerobohan dari karyawan. Dengan sistem yang masihual bukan tidak
mungkin akan lebih membuat karyawan merasa lebratbdalam melakukan
pekerjaannya. Oleh karena itu saat ini dibutuhkaogfam Aplikasi untuk dapat

lebih memudahkan dalam melakukan segala hal.

Selain itu perusahaan atau instansi memerlukargéekerja atau sumber
daya manusia yang memiliki tingkat kemampuan yanggt baik pengetahuan
maupun keahliannya. Dengan demikian, perusahaan iattansi dapat lebih
kompetitif dan produktif dalam meningkatkan kuaif@egawai yang ada, karena

sumber daya manusia merupakan salah satu faktotingemalam suatu



perusahaan atau instansi. Untuk itu sumber dayausmararus dapat dikelola

dengan baik dalam upaya meningkatkan produktikieas.

PT. PLN (Persero) sebagai perusahaan BMUN dan gdenysstem
ketenagalistrikan nasional menyediakan tenagaklige seluruh Indonesia. PT.
PLN (Persero) sebagai agen pembangunan juga megdiptmgas merintis
kegiatan-kegiatan usaha kelistrikan untuk menirigkakesejahteraan masyarakat

secara adil dan makmur serta mendorong peninglk&t@momi.

Dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja , nigmsi memerlukan
sebuah Program Aplikasi untuk meningkatkan prodttks kerja . Oleh karena
itu, program aplikasi tidak dapat diabaikan begfja. Perlu disadari bahwa
program aplikasi merupakan hal yang fundamentai pagawai, oleh karena itu

program aplikasi bermanfaat bagi pencapaian tupuganisasi.

Sebelum adanya sebuah program aplikasi kehdirarggoeakan sidik
jari, PT .PLN menggunakan sebuah mesin pencetak#am kkhadiran ( stock
watch ) , namun dari hasil yang sudah di dapatys&ganmasih kurang optimal
dimana masih adanya kesalahan dalam menghitung kadditadiran pegawai.
sehingga produktivtas kerja dan kedisiplinan yarddpat di PT. PLN (Persero)

Bandung masih kurang.

Salah satu upaya yang dilakuk&T. PLN (Persero) Bandungdalah
membuat Program Aplikasi Kehadiran Menggunakan Sdik dimana Program
Aplikasi Kehadiran Menggunakan Sidik Jari adalabusén Program Aplikasi

yang dibangun untuk memenuhi kebutuhan pengolal#m kkhadiran pegawai



seperti melihat Jam Masuk dan Jam Pulang, Entra Diain Absensi, Laporan
Absensi Bulanan/Tahunan, Migrasi Data. Bermaksudukunmeningkatkan
Produktivitas kerja, pentingnya Produktivtas ketglam suatu perusahaan atau
instansi agar dapat memaksimalkan waktu dalam [eekeehingga dapat

menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas.

Fenomena yang terjadi di PT. PLN (Persero) Bandyaigu sudah
optimalnya Program Aplikasi Kehadiran MenggunakamdikS Jari yang
digunakan, dalam upaya memudahkan karyawan untukerjpe kondisi
optimalnya Program Aplikasi Kehadiran MenggunakaikSJari sudah banyak
digunakan oleh instansi-instansi yang ada, danl hasig didapat sesudah
menggunakan Program Aplikasi Kehadiran Menggunakatik Jari adalah
optimal, tetapi dalam penggunaannya masih kurangindbangi dengan
produktivitas kerja dapat dlihat dengan masih Adainistrator komputer yang
masih  kurang memahami alur berjalannya Prograniik#g Kehadiran

Menggunakan Sidik Jari setelah digunakan.

Adminstrator Komputer menurut istilah Kamus Kompudan Teknologi
Informasi adalah “Sumber daya manusia yang bertugas melayani dan
menjalankan sistem dan peralatan yang ada hubuygadengan komputer,

seperti menyiapkan data untuk diakses, merawansisbmputer, dsb

Pada dasarnya produktivitas kerja Administrator gotar merupakan
masalah yang terjadi di PT. PLN (Persero) BandDeggan optimalnya Program

Aplikasi Kehadiran Menggunakan Sidik Jari merupalsaitah satu cara untuk



meningkatkan Produktivitas kerja Administrator. Ukitmengkur produktivitas
kerja harus melewati kedisiplinan terlebih dahudmgy dimana pengukuran untuk
indikator kedisiplinan akan digabungkan kedalamkiagbr produktivitas kerja .
Oleh karena itu penelitian tentang ProduktivitagjekeAdministrator sangat
penting untuk dilakukan dikarenakan dengan adangaelgian ini dapat
memberikan gambaran atau ukuran untuk mengetaberaea jauh Produktivitas
kerja administrator telah tercap&8erdasarkan dengan uraian diatas, maka judul

yang akan dibahas dari penelitian ini adalah

“ PENGARUH PROGRAM APLIKASI KEHADIRAN MENGGUNAKAN
SIDIK JARI TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA ADMINISTRAT OR

KOMPUTER PADA PT. PLN (PERSERO) AREA DISTRIBUSI BAN DUNG

1.2. Identifikasi dan Rumusan masalah

1.2.1 Identifikasi Masalah

Dilihat dari latar belakang yang telah diuraikanatds, maka
diidentifikasikan masalah yang terjadi pada PT. P[B¢rsero) Area distribusi
Bandung yaitu :
1.Software Program Aplikasi Kehadiran MenggunakatkSlari sudah termasuk

optimal dimana sofware tersebut telah sesuai kélantuya.
2.Masih ada Administrator komputer yang masih rakg memahami alur
berjalannya Program Aplikasi Kehadiran Menggunalk&idik Jari setelah

digunakan



1.2.2. Rumusan Masalah

Berdasarka identifikasi masalah diatas, penelithcoba merumuskan

masalah yang dihadapi adalah

1. Bagaimana berjalannya Program Aplikasi Kehadiram@deinakan Sidik Jari

padaPT. PLN (Persero) Area distribusi Bandung.

2. Bagaimana tanggapan administrator komputer terhadalementasi Program

Aplikasi Kehadiran Menggunakan Sidik Jari.

3. Bagaimana Produktivitas Kerja Administrator kartgy PT. PLN (Persero)
Area distribusi Bandung setelah diterapkanRyagram Aplikasi Kehadiran

Menggunakan Sidik Jari.

4. Seberapa besar pengaruhnya Program Aplikasidir@mamenggunakan Sidik
Jari PT. PLN (Persero) Area distribusi Bandungaddp Produktivitas Kerja

Administrator komputer.
1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian
1.3.1. Maksud Penelitian

Maksud penelitian ini adalah untuk memperalata tentang Program
Aplikasi Kehadiran Menggunakan Sidik Jari ®il. PLN (Persero) Area
distribusi Bandungserta menguji pengaruh keterkaitan Program Aplikasi

tersebut terhadap Produktivitas Kerja Administr&mputer .



1.3.2. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin penulis capai dalam penelitmmdalah

1. Untuk mengetahui Program Aplikasi Kehadiran Mengkan Sidik Jari

yang berjalan saat ini pa@d. PLN (Persero) Area distribusi Bandung.

2. Untuk mengetahui tanggapan administrator kompgttradap implementasi

Program Aplikasi Kehadiran Menggunakan Sidik Jari.

3. Untuk mengetahui seberapa besar Produktivitas Ketainistrator komputer
PT. PLN (Persero) Area distribusi Bandung setelajatannya Program

Aplikasi tersebut.

4. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh PrograikagipKehadiran
tersebut terhadap Produktivitas Kerja Administrat@mmputer PT. PLN

(Persero) Area distribusi Bandung.

1.4. Kegunaan Penelitian

1.4.1. Kegunaan Akademi

1. Bagi Peneliti

Menambah wawasan dalam pengembangan ilmu pengat&huausnya
manajemen informatika terutama mengenai Programik@gl kehadiran

Menggunakan Sidik Jari.



2. Bagi Peneliti Lanjut

Dapat dijadikan sebagai bahan perbandingan dan kaasualam

melakukan penelitian lebih lanjut terkait dengampasalahan yang sama.

3. Bagi Pengembangan limu Manajemen

Dari hasil penelitian ini diharapkan menjadi periagan antara ilmu
yang diajarkan di kampus dengan keadaan dengarlit@@negang dilakukan,
sehingga dengan adanya perbandingan tersebut a&kém memajukan ilmu
manajemen informatika yang sudah ada untuk ditaragdada dunia nyata dan
dapat menguntungkan berbagai pihak

1.4.2. Kegunaan Praktis

1. Bagi Perusahaan

Diharapkan dapat memberikan masukan bagi perusahagar lebih
mengetahui dan memahami Program Aplikasi Kehadtanggunakan Sidik Jari

tersebut pada PT. PLN (Persero) Area distribusidBag.

2. Bagi Pegawali

Sebagai bahan acuan atau tambahan kepustakaaremaemgengaruh
Program Aplikasi Kehadiran Menggunakan Sidik Jarsébut pada PT. PLN

(Persero) Area distribusi Bandung.



1.5. Batasan Masalah

Melihat uraian latar belakang masalah diatas, makey menjadi batasan
masalah dalam karya tulis ini adalah:
1. Penulis hanya menganalisis Program Aplikasi KelaadMenggunakan Sidik

Jari yang dimiliki perusahaan.

2. Mengukur sejauh mana Program Aplikasi Kehadiran dgenakan Sidik Jari
mudah digunakan oleh administrasi komputer dalanmg@@han data

kehadiran di PT. PLN (Persero) Area distribusi darg

3. Mengukur tingkat Produktivitas kerja Administratdialam menggunakan
Program Aplikasi Kehadiran Menggunakan Sidik Jatach pengolahan data

kehadiran di PT. PLN (Persero) Area distribusi darg

4. Untuk mengkur produktivitas kerja harus melewatdikplinan terlebih
dahulu yang dimana pengukuran untuk indkator Kkpliiigin akan

digabungkan kedalam indikator produktivitas kerja.

1.6. Kerangka Pemikiran Dan Hipotesis
1.6.1 Kerangka Pemikiran

Pada saat ini Program Aplikasi sangat di butuhkdeh doeberapa
perusahan atau intansi , karena Program Aplikasupag&an alat yang digunkan
untuk membantu dan mempermudah pekerjaan di swatis&haan Oleh karena
itu diperlukan Program Aplikasi yang berkualitashisgga segala tugas dan
pekerjaan dapat diselesaikan dengan baik tanpambatkian kesalahan yang

berakibat fatal dalam bekerja.



Sebagaimana pendapat Yulian F. Hendriyana dan Dwlahyu P dalam
jurnalnya yang berjudul “Info Linux” menyatakan e

“Aplikasi adalah program yang dioperasikan di dalagbuah lingkungan

Operating System untuk keperluan-keperluan tertentu”.

Menurut istilah dalam Kamus Komputer Teknologi mmbasi, perangkat
lunak yang biasa disebut juga dengafiware adalah “Merupakan kumpulan
beberapa perintah yang dieksekusi oleh mesin kanpdélam menjalankan
pekerjaannya. Perangkat lunak ini merupakan catsignmesin komputer untuk
menyimpan perintah, maupun dokumen serta arsipyain

Menurut Pendapat Roger S. Pressman “perangkat ladalkah sekelompok
item atau objek yang membentuk konfigurasi dimanadalamnya termasuk

program, dokumen dan data”.

Sedangkan Program Aplikasi Kehadiran Menggunakéik Sari adalah
sebuah Program Aplikasi Kehadiran Sidik Jari yargangun untuk memenuhi
kebutuhan pengolahan data kehadiran pegawai sepelitiat Jam Masuk dan
Jam Pulang, Entry Data Non Absensi, Laporan Absdhdanan/Tahunan,

Migrasi Data.

Menurut Muchdarsyah Sinungan ( 2003:17 ) mengenarkdahwa :

“ Produktivitas kerja adalah suatu konsep yang ifagrsiniversal yang
bertujuan untuk menyediakan lebih banyak barangjaa yang akan digunakan
oleh banyak manusia dengan menggunakan sumber-suyaing riil yang
semakin sedikit”.

Adapun beberapa indikator yang mendukung terbegtulamoduktivitas kerja :

Menurut (Gomes, 1995, p.160)
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. Pengetahuan

Pada umumnya orang yg mempunyai pengetahuan ydly le
tinggi, baik formal ataupun informal akan mempunyaivasan yang lebih
luas terutama penghayatan akan arti pentingnyaugtivitas kerja
. Keterampilan

Pada aspek tertentu apabila pegawai semakin tdramaga, akan
lebih mampu bekerja serta menggunakan fasilitga kiengan baik
. Kemampuan

kemampuan adalah kesanggupan untuk bertindak aiakdalam
menghadapi segala sesuatu.
. Sikap
Sikap adalah evaluasi umum yang dibuat manusiadapghdirinya

sendiri, orang lain obyek atau isu.

. Perilaku

Suatu perbuatan yang dimiliki oleh seseorang

Dengan adanya Program Aplikasi Kehadiran MenggamaRidik Jari

dimaksudkan untuk meningkatkan kedisiplinan danod&ktivitas kerja dalam

menjalani pekerjaannya. Menurut Maluyu S.P. Hasibu@001:193) *

kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaanya raegeamenaati semua

peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yatekite Dengan adanya

tingkat kedisiplinan yang baik akan menimbulkandoidivitas kerja yang tinggi.
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Kerangka pemikiran yang diajukan sebagai pedomdakulean penelitian

yaitu sebagai berikut :

Program AplikasKehadiran Produktivitas kerja
menggunakan sidik jari Administrator komputer
(Variabel X) ( Variabel Y )

Produktivitas kerja adalah
suatu konsep yang bersifat
universal yang bertujuan
untuk menyediakan lebih
banyak barang dan jasa
yang akan digunakan ole
banyak manusia dengan
menggunakan sumber-
sumber yang riil yang

Program Aplikasi Kehadiran
Menggunakan Sididk Jari
adalah sebuah Program
Aplikasi yang dibangun
untuk memenuhi kebutuha
pengolahan data kehadiran
pegawai seperti melihat Jam
Masuk dan Jam Pulang,

—
—

Entry Data Non Absensi,
Laporan Absensi semakin sedikit.
Bulanan/Tahunan, Migrasi ﬂ[
Data. Knowledge
( Pengetahuan )
Accuracy (ketepatan) Skills
( Keterampilan )
Completenesss Abilities
(kelengkapan) ( Kemampuan )
Security Attitudes
(keamanan) (Sikap )
Smplicity Behaviours
( Perilaku )

( kesderhanaan )

Mc Call (Gomes, 1995, p.160

(Imam Yuadi, 2006:1)

Gambar 1.1
Paradigma Penelitian

Penelitian tentang Program Aplikasi dengan Prodiilas kerja
sebelumnya pernah dilakukan ol&ada owner 04 Juli 2009 dalam jurnal

dengan judul‘Program Aplikasi Sidik Jari Menjadi Solusi Meningkatkan
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Kedisiplinan dan Produktivitas kerja “.  yang hasilnya menunjukan bahwa

Program Aplikasi akan berpengaruh terhadap Prodiad kerja.

Dimana penelitian tersebut terdapat kesamaan depgyalitian ini yaitu
sama-sama menganalisis tiga permasalahan utamapreglikasi, Produktivitas
kerja dan ada atau tidaknya pengaruh program a&plieahadap Produktivitas
kerja. Mengacu pada hasil penelitian tersebut pagarnya pemanfaatan program

aplikasi dapat meningkatkan Produktivitas kerja

1.6.2. Hipotesis

Menurut Husein Umar (2005:104) mengemukakan bahwa :

“Hipotesis adalah suatu perumusan sementara mengeat@ hal yang
dibuat untuk menjelaskan hal itu dan juga dapatumgm / mengarahkan

penyedikan selanjutnya”

Menurut Sugiyono (2008: 93), yang menyatakan bahivatesis adalah
penelitian merupakan jawaban sementara terhadapsammmasalah penelitian.
Dikatakan sementara karena jawaban yang diberian didasarkan pada fakta-

fakta empiris yang diperolehelalui pengumpulan data.

Berdasarkan kerangka pemikiran di atas, penelitiBm dapat
dihipotesiskan sebagai berikut : Program Aplikash&diran Menggunakan Sidik

Jari berpengaruh terhadap Produktivitas kerja Adstrattor komputer.



|.7. Lokasi dan Waktu Penelitian

Bandung, JI. Asia Afrika No. 63 Bandung 40111.
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Lokasi pelaksanaan penelitian adalah PT. PLN @P@ysArea distribusi

Tabel 1.1

Jadwal Pelaksanaan Penelitian

2010
No Nama Kegiatan Februari Maret April Mei
1(2 213[4[(1|2]|3 2134

1 Pembuatan proposal
2 Pengumpulan data

a. wawancara

b. observasi
3 Penyebaran kuesioner
4 Pengolahan data

Analisis data




