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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

  

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan dari penelitian yang telah dilakukan melalui tahapan analisis, 

desain, pembuatan sistem, pengujian, dan implementasi sistem, maka dapat 

disimpulkan bahwa :  

1. Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti, pada sistem 

pelayanan pasien yang berjalan di Puskesmas Lembang ditemukan kendala 

dalam hal sulitnya pencarian data pasien saat pendaftaran, sulitnya 

mengetahui jumlah pemakaian obat di bagian pelayanan obat, dan 

lambatnya penyajian informasi kunjungan pasien.   

2. Sesuai pembahasan pada perancangan sistem, dengan dirancangnya sistem 

informasi pelayanan pasien di Puskesmas Lembang maka proses pencarian 

data pasien saat pendaftaran menjadi lebih cepat, mengurangi penumpukan 

arsip rekam medis, lebih memudahkan dalam mendapatkan informasi 

pemakaian obat dan kunjungan pasien.  

3. Berdasarkan hasil pengujian terhadap perangkat lunak yang dibangun, 

maka perangkat lunak telah sesuai dengan definisi kebutuhan dan secara 

fungsional dapat mengeluarkan hasil sesuai yang diharapkan. 

4. Dengan implementasi hasil dari rancangan sistem, maka sistem dapat 

diinstal dan dioperasikan untuk memproses data menjadi informasi. 

Diharapkan dapat meningkatkan pelayanan dan kinerja pegawai. 
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6.2.  Saran 

Penulis menyadari bahwa pada perancangan Sistem Informasi Pelayanan 

Pasien di Puskesmas Lembang ini masih memiliki banyak kekurangan. Adapun 

saran yang dapat diambil guna pengembangan sistem lebih lanjut adalah sebagai 

berikut :  

1. Perancangan diharapkan tidak dibatasi pada proses pelayanan pendaftaran, 

pemeriksaan umum dan gigi saja. 

2. Pada proses pendaftaran diharapkan adanya penggunaan mesin antrian 

untuk mengoptimalan pelayanan. 

3. Dalam tahap pengembangan selanjutnya, disarankan dapat menambahkan 

fasilitas-fasilitas yang lebih lengkap seperti sistem persediaan obat untuk 

lebih memudahkan pengontrolan stok obat di Puskesmas. 

4. Dalam pengembangan selanjutnya diharapkan untuk menambahkan sistem 

pencatatan dan pelaporan terpadu sebagai dasar pemantauan dan evaluasi 

pelaksanaan kegiatan pokok puskesmas. 

5. Perlu adanya pemeliharaan yang terencana dengan baik terhadap sistem 

yang telah dibuat, sehingga sistem dapat dipergunakan secara optimal 

sesuai dengan kebutuhan. 


