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ABSTRAK

Sistem pengolahan data pengunjung merupakan aspek yang sangat penting
bagi Museum Geologi Bandung untuk mengetahui tingkat ketertarikan
masyarakat terhadap koleksi-koleksi yang ada di Museum. Pada sistem
pengolahan data pengunjung yang sedang berjalan terdapat beberapa
permasalahan yang disebabkan masih manualnya sistem tersebut. Masalah-
masalah itu antara lain : kurang akuratnya rekapitulasi jumlah pengunjung,
sulitnya pengklasifikasian pengunjung berdasarkan kategori-kategori tertentu dan
sulitnya pencarian data ketika sewaktu-waktu diperlukan. Dengan dilakukannya
penelitian ini, diharapkan semua permasalahan tersebut bisa teratasi, sehingga
membantu Museum Geologi Bandung dalam meningkatkan efektifitas kerjanya.

Untuk melakukan penelitian ini, penulis menggunakan metode deskriptif,
yaitu mengumpulkan informasi mengenai gejala yang ada pada saat penelitian
dilakukan. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah prototype,
karena metode ini bisa membangun komunikasi yang baik antara pengembang
sistem dan pengguna. Adapun perangkat lunak pendukung yang penulis gunakan
adalah Microsoft Visual Basic 6.0 dan MySQL sebagai sistem database-nya.

Dengan dikembangkannya sistem pengolahan data pengunjung dari proses
manual menjadi berbasis komputer, maka dapat meminimalisir masalah-masalah
yang muncul dan penyajian informasi bisa dilakukan dengan lebih cepat dan
mudah.

Kata kunci : sistem, informasi, pengolahan data, pengunjung, museum.



ABSTRACT

Visitor data processing system is the most important for Bandung
Geological Museum to know public anxiety levels to the collections in the
Museum. There are many problems in existing visitor data system system, they are
caused the manual system. The problems are : the visitor quantity recapitulations
are not accurate yet, the visitors are difficult to be classified according the any
category and it is difficult for searching data when it is needed anytime. The
research is expected any problem above, they can be solved to help the Bandung
Gological Museum in increasing the work effectiveness.

For this research, the researcher use the descriptive method, it collect the
information about any indication during the research. The using system
development method is prototype, because this method can build communication
between system and user well. The using software to support the researcher are
Microsoft Visual basic 6.0 and MySQL as the database management system.

The developing visitor data processing system from manual process to be
computer base, so that the problems can be minimaized and the information
presentation can be done faster and easily.

Keywords: system, information, data processing, visitor, museum.



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim

Segala puji hanya milik Allah SWT., Tuhan semesta alam yang telah
melimpahkan segala kenikmatan baik nikmat jasmani maupun rohani berupa
ilmu, kesehatan, kebahagiaan dan kemampuan kepada penulis untuk menuangkan

ide dan gagasan dalam karya ilmiah penelitian tugas akhir ini.

Dengan mengambil objek penelitian di Kelompok Kerja Pelayanan
Pengunjung Museum Geologi Bandung, penulis mengangkat judul : “SISTEM
INFORMASI PENGOLAHAN DATA PENGUNJUNG DI MUSEUM

GEOLOGI BANDUNG”.

Laporan Penelitian Tugas AKkhir ini diajukan untuk memenuhi syarat
kelulusan pada program studi diploma tiga (D3) Jurusan Manajemen Informatika,
Fakultas Teknik dan IImu Komputer, Universitas Komputer Indonesia

(UNIKOM), Bandung.

Dengan terselesaikannya Laporan Penelitian Tugas Akhir ini, penulis
ungkapkan rasa syukur yang tiada terhingga kepada Allah SWT. Dan tidak lupa

pula penulis ucapkan terima kasih kepada :

1. Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, M.Sc, selaku Rektor Universitas
Komputer Indonesia.
2. Prof. Dr. Ir. Ukun Sastraprawira, M.Sc, selaku Dekan Fakultas Teknik dan

Ilmu Komputer Universitas Komputer Indonesia.
v



3. Dadang Munandar, SE., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen
Informatika Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer Universitas Komputer
Indonesia dan sekaligus dosen wali bagi penulis.

4. lyan Gustiana, S. Kom., selaku selaku Dosen pembimbing.

5. Seluruh staf pengajar di jurusan Manajemen Informatika Fakultas Teknik
dan IImu Komputer Universitas Komputer Indonesia.

6. Tetep Hidayat selaku Kepala Subbag Tata Usaha Museum Geologi
Bandung.

7. Drs. J. B. Januar H. Setiawan selaku Kepala Seksi Peragaan Museum
Geologi Bandung.

8. Dwi Agus Heryanto, BSc, selaku Koordinator Kelompok Kerja Pelayanan
Pengunjung Museum Geologi Bandung.

9. Kedua Orang tua yang penulis sangat hormati dan sayangi.

10. Adik-adik dan seluruh keluarga besar penulis yang sangat penulis sayangi

11. Rekan-rekan di kelas MI-14 angkatan 2006, terutama Rini Tresnawati
yang telah bersedia meminjamkan notebook-nya selama masa persiapan
sidang dan Iman Zaenal Muttagin yang menjadi teman diskusi di kelas
selama ini.

12. Rekan-rekan di Unit kegiatan Pers Mahasiswa Birama UNIKOM.

13. Rekan-rekan di PC. Pemuda Persatuan Islam se-kecamatan Margaasih.

14. Pihak-pihak lain yang tidak mungkin penulis catat satu persatu.

Semoga Allah SWT. membalas segala kebaikan Anda semua dengan

balasan yang lebih baik. Amien.
vi



Peribahasa Indonesia mengatakan : “tiada gading yang tak retak”. Maka
dengan segala kerendahan hati penulispun menyadari bahwa laporan penelitian
yang penulis lakukan ini masih jauh dari kelengkapan dan kesempurnaan. Oleh
karena itu, saran dan kritik konstruktif sangat penulis harapkan demi perbaikan

kualitas karya ilmiah dan proses pembelajaran penulis.

Akhir kata, penulis berharap semoga laporan ini dapat memberi sedikit
sumbangsih bagi perkembangan dunia intelektualitas, khususnya bagi penulis

sendiri.

Bandung, Juni 2009

Penulis,

vii



DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN ..o e e i
PERNYATAAN KEASLIAN ..o e e e ii
AB ST RAK e e iii
ABSTRACK ...ttt e e e iv
KATA PENGANTAR .t e e e v
DAFTAR TSI o e e e e viii
DAFTAR GAMBAR.. .. ... e e e Xi
DAFTAR TABEL ..ot e et e e e Xii
DAFTAR SIMBOL ...t e e e e e Xiii
BAB |I. PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Penelitian ............ccooviiiiiii i 1
1.2. Identifikasi dan Rumusan Masalah.................cccooe i, 4
1.2.1. Identifikasi Masalah..............ccoooii i, 4
1.2.2. Rumusan Masalah............ooooiiiii 4
1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian............cooiviiiiii i, 5
1.3.1. Maksud Penelitian.............coveiiiiniie e 5
1.3.2 Tujuan Penelitian ..........cooiiiiii i e, 5
1.4. Kegunaan Penelitian ...........ocooiiiin i e 6
1.4.1. Kegunaan PraktiS .........c.oeuveiieie i e e 6
1.4.2. Kegunaan AKademiS. .. ....cuuueeieeiieie e eeieieeee e ane e 6
1.5.Batasan Masalah .............oooiiiiiiiii 7
1.6. Lokasi dan Waktu Penelitian ............ccooviiiiiiiiiii s e, 8
BAB I1. LANDASAN TEORI
2.1 Pengertian SiStem ..o e 9
2.1.1. Elemen SiStEM .....oenie i e 9
2.1.2. KaraKteristik SIStem ..........cooveiiiiie i e e 10
2.1.3. Klasifikasi SIStEM ......ocvvieiiiie e e e 12
2.2. Pengertian INformasi .......ooovvviiiiiiii i e e 14
2.3. Pengertian Sistem Informasi . .. e 15
2.4. Pengertian Pengolahan Data, Pengunjung Museum dan Geologl ... 16
2.5. Perangkat Lunak Pendukung .............covviiiiiiiiiiiiiiieee e 17
2.5.1. Sekilas Tentang Microsoft Visual Basic 6.0 ................... 18
2.5.2. Sekilas Tentang MySQL .......coviviiiiiii i e 18
BAB I11. OBJEK DAN METODE PENELITIAN
3.1. Objek Penelitian ..........ccvieiiii 20
3.1.1. Sejarah Museum Geologi Bandung ................cccevveene 20
3. L2, VISt dan MiST ...vvini i e 24
3.1.3 Fungsi dan Operasional Museum Geologi ...................... 25
3.1.4. StruKtur OrganiSast .......u.veuuveine e e eeeeieiee e e e 27
3.1.5. DesKIipSi KErja ....vuueeieie e e e e e e e 27
3.2. Metode Penelitian .........covvi i e e 29
3.2.1. Desain Penelitian ..........ccoveiiiiiiiiii i s e, 29



3.2.2. Jenis dan Metode PengumpulanData ................cceeeennes 30
3.2.2.1. Sumber Data Primer...........ccooviiiiiniiiiienn. 30
3.2.2.2. Sumber Data Sekunder.............cccooveiiiiininnn. 31

3.2.3. Metode Pendekatan dan Pengembangan Sistem............... 31
3.2.3.1. Metode Pendekatan Sistem ................ccoceeennn. 31
3.2.3.2. Metode Pengembangan Sistem ....................... 32
3.2.3.3. Alat Bantu Analisis dan Perancangan Sistem....... 34

3.2.4. Pengujian Software .. . .41

BAB IV. ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
4.1. Analisis Sistem yang Berjalan ... 42

4.1.1. Analisis DOKUMEN .......ccooiiii i e, 43

4.1.2. Analisis Prosedur yang Sedang Berjalan ...................... 45
4.1.2.1. Flow Map Sistem yang Sedang Berjalan............. 46
4.1.2.2. Diagram Konteks Sistem yang Sedang Berjalan.... 47
4.1.2.3. DFD Sistemyang  Sedang Berjalan ............. 47

4.1.3. Evaluasi Sistem yang Berjalan ...................coooei i 48

4.2. Perancangan SISTEIM .......vuuieiie it e e e e e e e 49

4.2.1. Tujuan Perancangan SISteM .........c.covivviviiiiiienineineannn 49

4.2.2. Gambaran Umum Sistem yang Diusulkan ..................... 50

4.2.3. Perancangan Prosedur yang Diusulkan ........................ 51
4.2.3.1. Flow Map Sistem yang Diusulkan.................... 52
4.2.3.2. Diagram Konteks Sistem yang Diusulkan.... ....... 53
4.2.3.3. DFD Sistem yang Diusulkan .....................o..e. 54
4234 KamusData ........ccooviiiiiiiiii e, 55

4.2.4. Perancangan Basis Data .............coccoveiiiie i 57
4.2.4.1. Normalisasi.. . 57
4242, Rela5|TabeI " cerreeeiinean.. 60
4.2.4.3. Entity Relatlonshlp Dlagram (ERD) .................. 60
4244, Struktur File ... 61
4.2.4.5. Kodifikasi..........c.ocooii i eeen .. 64

4.2.5. Perancangan Antar MuKa ............cooviiiiiiininn ceveeenn 67
4.2.5.1. Struktur Menu ............ccoovvviiiiiinigyens venenen.. 67
4.2.5.2. Perancangan Input .. . 68

4.2.5.3. Perancangan Output
BAB V. IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

5.1 IMPIEMENTAST ..vne e e e e 71
5.1.1. Implementasi Perangkat Lunak ..............cccooviiiiinnnnnn. 71
5.1.2. Implementasi Perangkat Keras .............ccccoveviinninennn. 72
5.1.3. Implementasi Basis Data (Sintax SQL) .............cccoeeneen. 72
5.1.4. Implementasi Antar Muka dan Penggunaan Program ......... 77
5.1.5. Implementasi Instalasi Program .............ccccovviviineennnnn. 84

5.2. Pengujian .. . . 87
5.2.1. Rencana PengUJlan PP < 1=
5.2.2. Kasus dan Hasil Pengupan ....................................... 88
5.2.3. Kesimpulan Hasil Pengujian ...........ccooviiiiiiiiiini e, 91

iX



BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 KeSIMPUIAN ....ee e e e
B.2 SAIAN ...ttt e e e e
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



Gambar 2.1
Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8
Gambar 4.9

Gambar 4.10
Gambar 4.11
Gambar 4.12
Gambar 4.13
Gambar 4.14
Gambar 4.15
Gambar 4.16
Gambar 4.17
Gambar 4.18
Gambar 4.19
Gambar 4.20
Gambar 4.21

Gambar 5.1
Gambar 5.2
Gambar 5.3
Gambar 5.4
Gambar 5.5
Gambar 5.6
Gambar 5.7
Gambar 5.8

Gambar 5.9

Gambar 5.10

Gambar 5.11

Gambar 5.12

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Elemen Sistem.. cererenierenen 10
Struktur Organlsa5| Museum Geologl Bandung ..................... 27
Pengembangan Prototyping JENiS | ........cccccovvveviiininiinienceiee 33
Flow Map Sistem yang Berjalan.............c.ccooveiiiiin s 46
Diagram Konteks Sistem yang Berjalan..................c.ocoeenn e, 47
DFD Level 0 Sistem yang Berjalan... . R ¥
DFD Level 1 untuk Proses 1.0 Slstem yang Berjalan .................. 48
DFD Level 1 Untuk Proses 2.0 Sistem Berjalan..................... 48
Flow Map Sistem yang Diusulkan................coooviiiiine e, 52
Diagram Konteks Sistem yang Diusulkan...................c........ 53
DFD Level 0 Sistem yang Diusulkan................................. b4
DFD Level 1 Untuk Proses 1.0 (Reservasi)..........ccccoevevennnnn 53
DFD Level 1 Untuk Proses 2.2 (Kunjungan) .........cccccevveveeneenne 55
Relasi Tabel ..o 60
Entity Relationship Diagram (ERD) ........ccccooeviiiiniinienenenn, 60
KOO RESEIVASI ..ot 64
Kode Pengunjung ROMDONGAN .......ccviieiiiieiiniesie e 65
Kode Pengunjung INividu ..........ccoooveiiinieiiee e 65
Kode PendidiKan ..........ccccovviieiieiiieee e 66
SIUKEUIr IMBNU .. 67
Form Input Data RESEIVASI ........c.ccveieiieiieiieie s 68
Form Input Data PENQUNJUNQ .....oovveviiiiiecicc e e 69
Rancangan Form Laporan Jumlah Pengunjung ...........c.cccccuveuu.n. 70
Rancangan Form Laporan Klasifikasi Pengunjung ...........c.......... 70
FOIM LOGIN .ot 77
Form Ganti PassWOrd .........cccooieieiinieiiiiesesie e 78
Form Menu ULama .......cccoieiiiiiniie e e 78
FOIM RESEIVASE ..ottt 79
FOrm PENQUNJUNG «.ovveieiiieie e 81
Form Laporan Harian Jumlah Pengunjung ...........cccocevvevenennnne 82
Form Klasifikasi Pengunjung Harian ...........cccooceveieiiininininnns 83
Tahap Pertama Instalasi Aplikasi Pengolahan Data Pengunjung
IMIUSBUIM L.ttt sttt 84
Tahap Kedua Instalasi Aplikasi Pengolahan Data Pengunjung
IMIUSBUIM <.ttt e sne e 84
Tahap Ketiga Instalasi Aplikasi Pengolahan Data Pengunjung
IMIUSBUM <.ttt sbe e 85
Tahap Keempat Instalasi Aplikasi Pengolahan Data Pengunjung
IMIUSBUM <.ttt et sreesnee s 85
Tahap Kelima Instalasi Aplikasi Pengolahan Data Pengunjung
IMUSBUIM L.ttt se e 86



Gambar 5.13 Tahap Keenam Instalasi Aplikasi Pengolahan Data Pengunjung
IMIUSBUIM <.ttt nn e

Gambar 5.14 Tahap Terakhir Instalasi Aplikasi Pengolahan Data Pengunjung
Museum

xii



Tabel 1.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 5.1
Tabel 5.2
Tabel 5.3
Tabel 5.4

Tabel 5.5
Tabel 5.6
Tabel 5.7
Tabel 5.8

DAFTAR TABEL

Halaman
Estimasi Jadwal Penyelesaian Tugas AKhir ........................ 8
Analisis Dokumen............coooi 43
File RESEIVAST .....v vt e e 61
File Jadwal ReServasi ...........ccoveeviiviiiiiiiineineaneann.. 62
File Pendidikan ...........oooo oo, 62
File Pengunjung .......c.oveiirie i e e e e 63
File Jadwal Kunjungan .............coooiiiiiiiiiiiine s 63
Implementasi Menu Utama ...........ccocvvieniienenenceeens 79
Fungsi tombol-tombol Form Reservasi ..........cccccocvvvveiienenn 80
Fungsi tombol-tombol Form Pengunjung ............cccceeveniee. 81
Rencana Pengujian Sistem Informasi
Pengolahan Data PENQUNUNG ......occveveiienieiiniee e 85
Pengujian 10gin L ..o 86
Pengujian LOgin 2 .....ooveiiiieieiieie e 86
Pengujian Pengisian Data ReServasi ........c.cccecvevverveeerenne 87
Pengujian Pengisian Data Pengunjung ........c.cccccevvvverinnnnns 88

Xiii



DAFTAR SIMBOL

1. Flowmap
No Simbol Keterangan
1 g Dokumen Input/Output
2 Menjelaskan proses komputerisasi
3 G Proses manual
4 : ; Penyimpanan dokumen / pengarsipan
_—
5 — Aliran data
6 <> Seleksi / keputusan
7 Konektor beda halaman
8 E Database
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No Simbol Keterangan
1 Proses / prosedur
2 Entitas eksternal
3 Tempat penyimpanan arsip data (data
store)
_—
4 — Aliran data
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