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ABSTRAK

Kebutuhan Perusahaan akan sebuah software yang dapat di gunakan untuk
menangani dan menyelesaikan masalah yang ada dengan cepat dan tepat sangat
diperlukan, guna meningkatkan kualitas kerja dan pelayanan kepada pelanggan
yang memuaskan.

Oleh karena itu perlu di buat suatu sistem yang menunjang untuk hal
tersebut, berhubungan dengan itu maka dirancanglah sebuah Sistem Informasi
Mangemen Pengolahan Data Tel-25 dengan Menggunakan Progran Aplikasi
Visual Basic Versi 5.0. Program ini di buat guna membantu mengatasi masalah
yang berkenaan dengan permohonan pasang baru sambungan telphone dari
pelanggan serta rekapitulasi upah jasa kontraktor.

Selama ini proses penanganan masalah tersebut dilakukan dengan cara
manual sehingga sering terjadi kesalahan dan mengakibatkan kerugian pada pihak
perusahaan.

Adapun bentuk kesalahan dari proses sebelumnya adalah sering terjadinya
kesalahan perhitungan jumlah telphone yang dipasang oleh kontraktor sehingga
hal ini mempengaruhi jumlah pembayaran yang harus dibayarkan oleh PT.
TELKOM kepada para kontraktor, apabila hal ini dibiarkan terus maka
Perusahaan akan dirugikan karena harus membayar semua pemasangan telphone
yang di dilakukan oleh kontraktor.

Dengan di buatnya program ini masalah tersebut diharapkan dapat lebih
cepat teratasi sehingga menghemat waktu dan tenaga serta dapat meminumkan

sedemikian mungkin kesalahan yang terjadi.
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rrogram  aplinas: terscbut  dibharaphan dapat menanggulangi  banyaknya
kesalahan dan kerugian sehingga tidak lagi merugikan pihak perusahaan serta
pelayanan dapat lebih cepat dan baik sebagai mana yang dibutuhkan oleh para
pelanggan.

PT. TELKOM sebagai perusahaan besar penyelenggara jasa telekomunikasi,
semakin banyak di butuhkan jasa pelayanannya oleh masyarakat pada masa
sekarang ini ataupun masa yang akan datang. Sehingga sangat tepat jika
perusahaan melakukan perbaikan dan peningkatan mutu pelayanannya dengan

sistem kerja yang lebih baik.
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