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ABSTRAK

Kebutuhan perusahaan akan sebuah software yang dapat di gunakan untuk
menangani dan menyelesaikan masalah yang ada dengan cepat dan tepat sangat
diperlukan, guna meningkatkan kualitas kerja dan pelayanan kepada pelanggan
yang memuaskan.

Oleh karena kami mencoba membuat usulan berupa suatu Sistem Informasi
Pengolahan Data Tel-25 dengan Menggunakan Program Aplikasi Visual
Basic Versi 5.0. Program ini di buat guna membantu mengatasi masalah yang
berkenaan dengan permohonan pasang baru sambungan telphone dari pelanggan
serta rekapitulasi upah jasa kontraktor. Selama ini proses penanganan masalah
tersebut dilakukan dengan cara manual sehingga sering terjadi kesalahan dan
mengakibatkan kerugian pada pihak perusahaan. Terutama untuk proses
rekapitulasi upah jasa kontraktor yang sering terjadi lebih dari satu kali
pembayaran oleh pihak perusahaan. Ini terjadi karena ada satu nama pelanggan
yang ditagih kepada perusahaan oleh dua kontraktor yang berbeda. Dengan
adanya program ini masalah tersebut lebih cepat teratasi, sehingga dapat
meghemat waktu, tenaga dan biaya.

PT. TELKOM sebagai perusahaan besar penyelenggara jasa telekomunikasi,
semakin banyak di butuhkan jasa pelayanannya oleh masyarakat pada masa
sekarang ini ataupun masa yang akan datang. Sehingga sangat tepat jika
perusahaan melakukan perbaikan dan peningkatan mutu pelayanannya dengan

sistem kerja yang lebih baik.
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Start / Selesai

Operasi Manual

Fungsi Pengolahan Utama
Dokumen atau Laporan
Penyimpanan File Secara Sementara
Arus Informasi

Penyimpanan File

Penghubung ke Halaman Berikut
Input dari Papan Ketik (keyboard)
Tampilan

Tempat Penyimpanan

Proses Data

Penyimpanan Secara Langsung
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SIMBOL KETERANGAN
i Multiple Dokumen

3 Disk Magnetik

O Kondisi

Q Konektor / Penghubung
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