BAB VII 

KESIMPULAN DAN SARAN
7.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian pada PT. Asuransi Kesehatan (ASKES) Bandung, dari data yang telah penulis kumpulkan baik secara mempelajari dokumen-dokumen perusahaan yang ada maupun observasi serta wawancara langsung dengan pihak yang terkait di PT. Askes, maka penulis menyimpulkan bahwa :

1. Dengan adanya program aplikasi yang penulis buat maka proses penyelesaian perhitungan biaya pelayanan Rawat Jalan Tingkat Lanjutan telah (RJTL) dilakukan secara otomatis.

2. Dengan adanya suatu penyimpanan yang berupa database, maka penyimpanan data tidak lagi membutuhkan ruang yang banyak untuk menyimpan arsip-arsip dalam jumlah yang tidak sedikit. 

7.2 Saran

Untuk meningkatkan kemajuan dalam proses pelayanan Rawat Jalan Tingkat Lanjutan (RJTL) di PT. Askes Bandung maka penulis mengemukakan saran sebagai berikut :
1. Agar program yang ada dapat berjalan  dengan baik maka diharapkan bagian pelayanan Rawat Jalan Tingkat Lanjutan (RJTL) membuat suatu jaringan Local Area Network (LAN) supaya dapat terhubung ke


bagian keuangan yang membayar tagihan kepada provider.
2.
Diharapkan bagian Rawat Jalan Tingkat Lanjutan (RJTL) dapat juga mengembangkan aplikasi pada perhitungan biaya kapitasi dimana perhitungannnya masih belum terkomputerisasi terbukti dengan masih digunakannya kalkulator serta pencatatan untuk melakukan perhitungan tersebut. Pada perhitungan kapitasi yang melibatkan pembayaran pemeriksaan dokter dimana perhitungan tersebut terdapat pajak penghasilan yang masih dihitung secara manual sehingga membutuhkan waktu yang cukup lama karena data yang di olah sangat banyak. Maka diperlukan perhitungan secara otomatisasi untuk memudahkan kinerja para pegawai yang bertugas melakukan perhitungan kapitasi.
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