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BAB VII

KESIMPULAN DAN SARAN


Setelah melakukan analisis terhadap permasalahan pada sistem informasi pengolahan data pengaduan pelanggan pada PT PLN (PERSERO), dan mencoba memberikan alternative solusi dengan membuat sistem baru penulis mencoba menarik kesimpulan dan memberiakn saran untuk perbaikan kinerja sistem.


7.1
Kesimpulan


Dari hasil penelitian dan pengamatan sistem baru ini yaitu pengolahan data pengaduan pelanggan maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

a. Dengan diterapkannya aplikasi sistem informasi pengolahan data pengaduan pelanggan ini, dapat memberikan kemudahan sehingga pengolahan data pengaduan pelanggan dapat diproses dengan cepat, baik dari segi pencarian data pengaduan pelanggan maupun dalam proses pelaporan pengaduan pengaduan.
b. Dengan penerapan sistem informasi pengolahan data pengaduan pelanggan, dapat membantu kinerja bagian pengaduan di PT PLN (PERSERO) Distribusi jawa barat cabang majalaya.
7.2
Saran


Setelah melakukan penelitian maka untuk lebih meningkatkan lagi sistem pelayanan kepada pelanggan dan untuk menjaga secara kompetitif (bersaing ) dibidang pelayanan pelanggan, meningkatkan kinerja melalui efisiensi akurasi data yang sangat penting, untuk itu sistem seperti itu sangatlah diperlukan.

a. Dalam pengembangan sistem informasi pengolahan data pengaduan pelanggan sebaiknya dibuat aplikasi berbasis web ataupun client server supaya data dari setiap bagian dapat di akses dengan cepat dan memudahkan dalam proses pembuatan laporan.
b. Data pengaduan yang telah masuk ke PLN harus selalu di update supaya data yang ada tidak mengalami kesalahan dalam proses pncarian data pengaduan pelanggan supaya proses penyelesaian pengaduan dapat dilakukan dengan lancar.
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