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BAB II
LANDASAN TEORI
2.1 Konsep Dasar Sistem
2.1.1
Pengertian Sistem

Terdapat beberapa pengertian sistem yaitu sebagai berikut:

1.
Pengertian sistem menurut (Davis) AK [1], “sistem sebagai bagian-bagian yang saling berkaitan yang beroperasi bersama untuk mencapai beberapa sasaran atau meksud”.
2.
Menurut (Lucas) AK [1] mendefinisikan, “sistem sebagai suatu komponen atau variable yang terorganisir, saling berinteraksi, saling bergantung satu sama lain dan terpadu”.
3.
Menurut (Mcleod) AK [1], “sistem adalah sekelompok elemen yang terintegrasi dengan maksud yang sama untuk mencapai suatu tujuan”.
4.
Menurut (G. Murdick) AK [1], mendefinisikan “sistem sebagai seperangkat elemen-elemen yang terintegrasi dengan maksud yang sama untuk mencapai suatu tujuan bersama”. 
2.2.1
Karakteristik Sistem

Suatu sistem mempunyai karakteristik tertentu, yaitu mempunyai komponen-komponen, batasan sistem, lingkungan luar sistem, penghunbung, masukan , keluaran, pengolah dan sasaran atau tujuan. 
1. Komponen Sistem

Suatu sistem terdiri dari sejumlah komponen yang saling berinteraksi, yang artinya saling bekerja sama membentuk suatu kesatuan. Komponen-komponen sistem atau elemen-elemen suatu sistem dapat berupa suatu subsistem atau bagian-bagian dari sistem.
2. Batasan Sistem

Batasan sistem merupakan daerah yang membatasi antara suatu sistem yang lainya atau dengan lingkungan luarnya. Batasan sistem ini memungkinkan suatu sistem dipandang sebagai suatu kesatuan dan menunjukan ruang lingkup dari sistem tersebut.

3. Lingkungan Luar Sistem

Lingkungan Luar dari suatu sistem adalah apapun diluar batas dari sistem yang mempengaruhi operasi sistem. Lingkungan luar sistem dapat menguntungkan juga merugikan.

4. Penghubung Sistem
Penghubung merupakan media yang menghubungkan antara satu subsistem dengan subsistem lainya. Melalui penghubung ini kemungkinan sumber-sumber daya mengalir dari satu subsistem ke subsistem lainya.  

5. Masukan Sistem

Masukan sistem adalah energi yang dimasukan kedalam sistem. Masukan dapat berupa masukan perawatan dan masukan sinyal maintenance input adalah energi yang dimasukan supaya sistem tersebut dapat berjalan.
6. Keluaran Sistem
Keluaran sistem adalah energi yang diolah dan diklasifikasikan menjadi keluaran yang berguna. Keluaran dapat merupakan masukan untuk subsistem yang lain.
7. Pengolahan Sistem
Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengolah atau sistem itu sendiri sebagai pengolahnya.
8. Sasaran Sistem

Suatu sistem mempunyai tujuan atau sasaran, kalau sistem tidak mempunyai sasaran maka sistem itu tidak ada.

2.2 Pengertian Informasi
Menurut (Gordon .B. Davis) ABL [2], “informasi merupakan data yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berarti dan berguna bagi penerimanya untuk mengambil keputusan masa kini maupun masa akan datang”.

Kualitas informasi sangat dipengaruhi atau ditentukan oleh tiga hal yaitu sebagai berikut:

1. Relevan (Relevancy)
Sebarapa jauh tingkat relevanci informasi tersebut tehadap kenyataan kejadian masa lalu, kejadian hari ini, kejadian yang akan datang.
2. Akurat (Accuracy) 

Suatu informasi dikatakan berkualitas jika keseluruhan kebutuhan informasi tersebut telah tersampaikan, seluruh pesan telah benar/sesuai. Serta pesan yang disampaikan sudah lengkap atau hanya sistem yang diinginkan oleh user (Security).
3. Tepat Waktu (Timeliness)

Bagaimana proses dapat diselesaikan dengan tepat waktu, laporan-laporan yang dibutuhkan dapat disampaikan tepat waktu.

4. Ekonomis (Economy)

Informasi yang dihasilkan mempunyai daya jual yang tinggi, serta biaya operasional untuk menghasilkan informasi tersebut minimal, informasi tersebut juga mampu memberikan dampak yang luas terhadap laju pertumbuhan ekonomi dan teknologi informasi.
5. Efisien (Efficiency)

Informasi yang berkualitas memiliki sintaks ataupun kalimat yang sederhana (tidak berbelit-belit, tidak juga puitis, bahkan romantis), namun mampu memberikan makna dan hasil yang mendalam , atau bahkan menggetarkan setiap orang atau benda apapun yang menerimanya.
6. Dapat dipercaya (Reliability)
Informasi tersebut berasal dari sumber yang yang dapat dipercaya.Sumber tersebut juga telah teruji tingkat kejujuranya.
2.3 Konsep Dasar Sistem Informasi
2.3.1 Pengertian Sistem Informasi

Sistem informasi dapat didefinisikan sebagai berikut:

1. Menurut (Alter) ABL [2], “sistem informasi adalah kombinasi antara prosedur kerja, informasi, orang, dan teknologi informasi yang diorganisasikan untuk mencapai tujuan dalam sebuah organisasi”.

2. Menurut (Bodnar dan Hopwod) ABL [2], “sistem informasi adalah kumpulan perangkat keras dan perangkat lunak yang dirancang untuk mentransformasikan data kedalam bentuk informasi yang berguna”.

3. Menurut (Hall) ABL [2], “sistem informasi adalah sebuah rangkaian prosedur formal dimana data dikelompokan, diproses menjadi informasi, dan didistribusikan kepada pemakai”.

2.3.2 Komponen Sistem Informasi

Kita dapat mengilustrasikan 5 komponen dalam sistem informasi seperti terlihat pada gambar 2.1.

Kelima komponen tersebut dapat diklasifikasikan sebagai berikut:

a. Hardware dan Software yang berfungsi sebagai mesin.

b. People dan procedures yang merupakan manusia menggunakan mesin.

c. Data merupakan jembatan penghubung antara menusia dan mesin agar terjadi suatu proses pengolahan data.
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Gambar 2.1 Lima Komponen Sistem Informasi
(Sumber : ABL [2]) 

2.4
Uraian Tentang WEB


WWW (World Wide Web ) BET [4] atau lebih dikenal dengan web, awalnya merupakan suatu layananan penyajian informasi di internet dengan menggunakan HTML(Hyper Text Markup Language). Web identik dengan internet karena kepopuleranya saat ini, web sudah menjadi interface aplikasi untuk melakukan transaksi dan sajian informasi yang lengkap dari eluruh dunia.


WWW atau Word Wide Web adalah sebuah bagian dari internet yang sangat dikenal dalam dunia internet, dengan adanya WWW seorang pengguna dapat menampilkan sebuah halaman virtual yang disebut dengan website.

Jika dilihat dari kerjanya WWW (Word Wide Web ) dapat dibagi menjadi beberapa komponen seperti berikut:
1. Protocol 

Protocol adalah media yang distandarkan untuk dapat mengakses komputer didalam sebuah jaringan, halaman yang dapat diakses adalah halaman website.
2. Address

Address merupakan alamat yang berkaitan dengan penamaan sebuah komputer didalam jaringan.

3. HTML

HTML adalah sebuah bahasa scripting yang dapat menghasilkan halaman web site sehingga halaman tersebut dapat diakses pada setiap komputer pengakses (client ).
2.5 Internet


Internet atau International Networking TAR [10] merupakan dua komputer atau lebih yang saling berhubungan membentuk jaringan komputer hingga meliputi jutaan komputer di dunia (internasional), yang saling berinteraksi dan bertukar informasi.

2.5.1 Sejarah Internet


Sekitar tahun 1963, RAND Coorporation, organisasi pengendali perang dingin Amerika Serikat menghadapi masalah yang sangat pelik yaitu AS tetap berkomunikasi dengan lancar setelah perang nuklir terjadi. Pemecahannya adalah dengan membangun sebuah jaringan yang menghubungkan semua tempat strategis diseluruh Amerika dan tetap memberikan Request For Proposal (RFP) kepada UNCLA (University of CaliforniaLos Angles). Mereka yang terlibat antara lain Vinton Crf, Stefen Croackem, Jon Postel dan Robert Branden.

Pada tahun 1964 dikeluarkan proposal RAND yang intinya adalah bahwa jaringan yang akan dibentuk tidak terpusat pada suatu tempat dan tetap berfungsi sekali pun dalam keadaan hancur. Proposal RAND ini juga diilhami oleh munculnya “NET” diawal tahun 1990-an, yaitu suatu teknologi dimana suatu pesan disampaikan dari tempat asalnya ke ditempat tujuan dengan memfragmentasikan pesan tersebut menjadi bagian – bagian kecil yang disebut paket ditempat asalnya dan dirangkai kembali menjadi pesan semula ditempat tujuan. Teknologi ini dikenal sebagai Packet Switcthing Network.


Tahun 1969 empat buah IMP (Interface Massage Processor) dikirimkan kepada 4 perguruan tinggi yakni UNCLA, SRI (Standart Research Institute), UCSB (University of California Santa Barbara) dan University of Utah. Jaringan keempat tempat ini kemudian disebut ARPANET yang disponsori langsung oleh DARPA (Defense of Advanced Research Project Agency) Pentagon.

2.6 Perangkat Lunak Pendukung

Penulis menggunakan beberapa perangkat lunak pendukung yang untuk pengembangan sistem, dibawah ini akan dijelaskan perangkat-perangkat lunak yang penulis gunakan.
2.6.1 HTML

HTML kependekan dari Hyper Text Marhup languange. Dokumen HTML BETt [4] adalah file teks murni yang dapat dibuat dengan editor teks sembarang. Dokumen ini dikenal sebgai webpage. Dokumen HTML merupakan dokumen yang disajikan dalam browser web surfer. Dokumen ini umumnya berisi informasi ataupun interface aplikasi didalam internet.


Dokumen HTML disusun oleh elemen-elemen. Elemen merupakan istilah bagi komponen-komponen dasar pembentuk dokumen pembentuk HTML. Beberapa contoh HTML adalah: head, body, table, paragrap, dan list.


Untuk menandai berbagai elemen dalam suatu dokumen HTML, kita menggunakan tag. Tag HTML terdiri atas sebuah kurung sudut kiri (<. Tanda lebih kecil), sebuah nama tag, dan sebuah kurung sudut kanan(>, tanda lebih besar). Tag umumnya berpasangan (misalnya <H1> dengan </H1>, tag yang berpasangan selalu diawali dengan karakter garing(/,garis miring). Tag tag yang pertama menunjukan tag awal yang berarti awal elemen, dan yang kedua menunjukan tag akhir, berarti akhir elemen.

Elemen yang dibutuhkan untuk membuat suatu dokumen HTML dinyatakan dengan tag<html>,<head>, dan <body> berikut tag-tag pasanganya. Setiap dokumen terdiri atas tag head dan body. Elemen head berisi informasi tentang dokumen tersebut, dan elemen body berisi tentang teks yang sebenarnya yang tersusun dari link, grafik, paragraf, dan elemen lainya.

Secara umum dokumen web terbagi menjadi dua bagian, yaitu section head. Sehingga setiap dokumen harus mempunyai pola dasar sebagai berikut:

<html>

<head>


...informasi tentang dokumen html

</head>

<body>


...informasi yang ditampilakan dalam browser web
</body>

</html>

Section atau elemen head ditandai dengan tag <head> diawal, dan tag </head> diakhir. Section ini berisi tentang informasi tentang dokumen htmlnya. Minimal informasi yang dituliskan dalam elemen ini adalah judul dari dokumen, judul ini akan ditampilkan pada caption bar dari window browser, ditandai dengan menggunakan tag <title> dan diakhiri dengan </title>.
2.6.2 PHP 


PHP (PHP:Hypertxt Preprocessor) BUN [5] adalah sebuah bahasa pemrograman yang berbentuk scripting, sistem kerja program ini adalah sebagai interpreter bukan sebagai Compiler.  

2.6.2.1 Sejarah PHP
PHP dibuat oleh Rasmus lerdorf pada tahun 1994, pada awalnya tidak untuk didistribusikan dan hanya digunakan pada homepage pribadinya. Pada tahun 1995 dikeluarkan versi pertama yang dapat digunakan oleh umum dengan nama Personal Home Page. Dituliskan kembali pada pertengahan 1995 dan diberi nama sebagai PHP/F1 Version 2. F1 berasal dari paket Rasmus yang mana merupakan html interpreter untuk data form. Pada hasil kombinasi tersebut juga ditambah dukungan terhadap SQL. PHP/F1 terus berkembang dan banyak orang mulai memberikan kontribusi dalam pengembangnya. 
Pada tahun 1996 PHP/F1 diperkirakan telah digunakan 15.000 situs web didunia , dan pada pertengahan 1997 jumlah ini berkembang melebihi 50.000. Pada pertengahan 1997 juga terjadi perubahan pada PHP dimana berubah menjadi proyek yang didukung oleh team yang lebih terorganisasi. Parsernya ditulis ulang oleh Zeev Suraski dan Andi Gutmans dan parser baru baru inilah yang membentuk basis untuk PHP versi 3. banyak kode utility dari PHP/F1 yang dimasukan ke PHP dan banyak diantaranya telah selesai ditulis kembali. 
Sekarang baik PHP/F1 atau PHP diikutsertakan kedalam sejumlah produk komersial seperti C2’S StrongHold web Server dan Redhat Linux. Suatu Perkiraan yang konservatif didasarka dari hasil ekstrapolasi terhadap angka yang diperoleh dari NetCraft, PHP diperkirakan telah digunakan oleh lebih dari 150.000 situs diseluruh dunia. Dan secara perspektif, angka ini lebih besar dibandingkan dengan server yang menjalankan Netscape’s flagship Enterprise server di internet.
2.6.3 Mysql Database


Mysql adalah sebuah database server buatan T.c.x Data konsultan AB, Swedia. Database mysql banyak digunakan di internet karena kehandalanya. Msql tidak membutuhkan ruang hardisk yang besar untuk aplikasinya, dan mudah digunakan pada database server, sangat ideal untuk aplikasi yang kecil. RIC [9]
Mysql merupakan sebuah software yang berguna sebagai suatu Database Server yang cukup terkenal. Kepopulerannya seiring dengan penggunaan script PHP untuk web programming. Database server itu sendiri merupakan suatu software yang bertugas untuk melayani permintaan (request) query dari client. MySqL sebagai suatu database server mempunyai beberapa kemampuan, salah satunya harus menyediakan suatu system manajemen database yang dapat mengatur bagaimana menyimpan, menambah, mengakses data dan transaksi-transaksi database lainnya. 

Transaksi-transaksi utama database yang bisa dilakukan oleh MySq23L diantaranya:
1. Membuat database
2. Membuat table

3. Menghapus database
4. Menghapus table

5. Menambah data
6. Mengedit data
7. Menghapus data
8. Pemilihan data
9. Dan lain-lain
Hal lain yang perlu diketahui mengenai Mysql adalah bahwa MySql merupakan sebuah software database yang bersifat free(gratis) karena MySql dilisensi dibawah GNU General Public Licencse (GPL).
2.6.4 Macromedia Dreamweaver            
Macromedia dreamwaver merupakan web editor yang menyatukan gambar dan tata letak desain, animasi, mengisi halaman web dengan teks dan sedikit bahasa script.
2.6.5 Apache

Untuk menjalankan PHP dan MySql, kita membutuhkan web server. Apache merupakan salah satu web server yang ketangguhannya telah teruji serta sifat dari apache yang free dan open source. Web server adalah suatu program yang dijalankan pada komputer yang terkoneksi dengan internet.
Apache merupakan turunan dari web server yang dikeluarkan oleh NSCA HTTPd sekitar tahun1995, pada dasarnya apache adalah ”A Patchy” (patch) dan pengganti dari NCSA HTTPd. Apache web server merupakan tulang punggung dari WWW (World Wide Web ). Web server menunggu permintaan dari client yang menggunakan browser, netscape, navigator, Internet Exploler, Modzilla, dan lain lain. Web server dalam berkomunikasi dengan klienya menggunakan protokol HTTP. Apache berada dibawah GNU,  General Pulic Lisensi yang bersifat free sehingga apache dapat didownload gratis. RIC [9]
2.6.6 Kebutuhan Spesifikasi Hardware Pendukung 
Untuk berhubungan dengan internet harus mempunyai komputer, internet adalah jaringan komputer, selain itu juga diperlukan hardisk yang yang berisi software untuk berhubungan dengan internet Service Provider dan internet seperti web browser, dan hardisk untuk menyimpan informasi-informasi yang anda download. Untuk dapat mengakses internet tidak cukup hanya dengan komputer tetapi ada alat bantu lainya, yakni DAR[6]:
1. Modem
Modem adalahperangkat hardware tambahan untuk komputer baik jenis card atau internal, maupun eksternal yang terletak diluar komputer, pada dasarnya nodem memungkinkan komputer anda untuk berbicara dengan komputer lain melalui kabel telepon, kata modem berasal dari kata modulasi demodulasi yang berarti proses perubahan denyut elektonis dari komputer menjadi suara/audio sehingga dapat dikirim lewat telepon. Modem penerima kan mengubah suara tadi menjadi denyut elektronis kembali untuk diproses selanjutnya oleh komputer.
2. Telepon
Modem memerlukan komputer untuk melakukan tugasnya, proses pada saat modem terhubung kekomputer dan andamemulai hubungan dengan internet service Provider pada dasarnya sama dengan proses anda menelpon biasa.

3. Internet Service Provider

Internet Service Provider adalah peusahaan yang menwarkan jasa pelayanan untuk berhubungan dengan internet.
2.7  Teori Perancangan Sistem
2.7.1 Flowchart
Flowchart adalah bagan-bagan yang mempunyai arus yang menggambarkan langkah-langkah penyelesaian suatu masalah. Flowchart merupakan cara penyajian dari suatu algoritma. 
2.7.2 Data Flow Diagram (DFD)

Diagram aliran data merupakan model dari sitem untuk menggambarkan pembagian sistem ke modul yang lebih kecil. Salah satu keuntungan menggunakan diagram aliran data adalah memudahkan pemakaian atau user yang kurang menguasai bidang komputer untuk mengerti sistem yang akan dikerjakan.
Elemen dasar dari diagram aliran data (DFD) adalah sebagai berikut:
1. Kesatuan Luar (External Entity)

Sesuatu yang berada diluar sistem, tetapi ia memberikan data kedalam sistem atau memberikan data dari sistem, disimbolkan dengan suatu kotak notasi.
2. Arus Data (Data Flow)

Arus data merupakan tempat mengalirnya informasi dan digambarkan dengan garis yang menghubungkan komponen dari sistem.
3. Proses (Process)

Merupakan apa yang dikerjakan oleh sistem. Proses dapat mengolah data atau aliran data masuk menjadi aliran data keluar. Proses berfungsi mentransformasikan satu atau beberapa data menjadi satu atau beberapa data keluaran sesuai dengan spesifiksi yang diinginkan.
2.7.3 Diagram Konteks


Diagram konteks adalah diagram yang terdiri dari suatu proses dan menggambarkan ruang lingkup suatu sistem. Diagram konteks merupakan level tertinggi dari DFD yang menggambarkan seluruh input ke sistem atau output dari sistem. Dalam diagram konteks hanya ada satu proses. Tidak boleh ada store dalam diagram konteks.
2.7.4 Kamus Data


Kamus data berfungsi membantu pelaku sistem untuk mengartikan aplikasi secara detail dan mengorganisasikan semua elemen data yang digunakan dalam sistem secara persis sehingga pemakai dan penganalisi sistem mempunyai dasar pengertian yang sama tentang masukan, keluaran, penyimpanan dan proses.
2.7.5 Arus Data 

Arus data merupakan tempat mengalirnya informasi dan digambarkan dengan garis yang menghubungkan komponen dari sistem.
2.8 Database


Database HAR [8] adalah kumpulan file-file yang saling berelasi, relasi tersebut biasa ditunjukan dengan kunci dari tiap fi;e yang ada. Satu database menunjukan satu kumpulan data yang dipakai dalam satu lingkup perusahaan, instansi.

Terdapat istilah-istilah dalam database, yang didefinisikan sebagai berikut:

1. Entity

Entity adalah orang, tempat kejadian atau konsep yang informasinya direkam.

2. Atribute 

Setiap entity mempunyai atribut atau sebutan untuk mewakili suatu entity. 

3. Data Value

Data value adalah data actual atau informasi yang disimpan pada setiap data elemen atau atribut. 

4. Record/Tuple

Kumpulan elemen-elemen yang saling berkaitan menginformasikan tentang suatu entity secara lengkap. Satu record mewakili satu data.
5. File

Kumpulan record-record sejenis yang mempunyai panjang elemen yang sama, atribut yang sama, namun berbeda beda data valuenya.

6. Database

Kumpulan file-file yang emmpunyai kaitan antara satu file dengan file yang lain sehingga membentuk satu bangunan data untuk menginformasikan satu perusahaan, instansi dalam batasan tertentu.
2.9
Pemesanan

Pemesanan berasal dari akta dasar pesan yang mempunyai arti perintah, nasehat, permintaan, amanat yang disampaikan oelh orang lain. Pemesanan mempunyai arti proses, perbuatan cara memesan.DPN[7].
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