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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar  Belakang  

Sistem  informasi  yang  terkomputerisasi dalam sebuah perusahaan 

merupakan bagian paling penting untuk kemajuan bisnis dalam kebutuhan 

pengelolahan data-data  yang menghasilkan informasi yang lebih transfaran. 

PT. RIA.INDAH.MANDIRI (Ria Busana) merupakan sebuah badan usaha 

swasta yang mengelola penyediaan dan penyaluran butik dan fashion. PT. 

RIA.INDAH.MANDIRI (Ria Busana)   memiliki beberapa bagian dalam  salah 

satunya adalah bagian pengelolaan peminjaman kendaraan dalam pengelolaan 

sistem informasinya  sudah cukup baik tetapi belum optimal, di karenakan sistem 

informasi peminjaman kendaraan di kerjakan menggunakan Microsoft Excel 

sehingga sering kali terjadi terlambat dalam  membuat  laporan,karena sulit 

mencari data yang  tidak terintegrasi antara satu sama lain,selain itu pengelolaan 

data yang diperlukan perlu waktu yang lama karna harus mencari data satu 

persatu. 

Melihat permasahan tersebut, muncul keterkaitan untuk membuat  Sistem 

Informasi peminjaman kendaraan yang dapat mempermudah pengguna dalam  

mengelola Sistem Informasi peminjaman kendaraan sehingga perlu di bangunnya 

sistem  informasi yang dapat mengatasi permasalahan yang ada dibagian 

pengelolaan kendaraan PT. RIA.INDAH.MANDIRI (Ria Busana),  
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Maka dibangun  sebuah sistem informasi kendaraan, dengan tujuan untuk 

memberikan  solusi dan permasalahan yang terjadi. Diambil dari  latar belakang 

diatas maka dalam laporan Tugas Akhir ini mengangkat judul “ Sistem Informasi 

Peminjaman Kendaraan di PT. Ria Indah Mandiri (Ria Busana) Bandung“. 

1.2       Identifikasi Masalah dan Rumusan Masalah 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Untuk mempermudah dan mempercepat dalam pelaksanaan fungsi 

peminjaman kendaraan,ada permasalahan yang harus dibahas yaitu : 

1. Belum terdapat rekapitulasi harian mengenai peminjaman  kendaraan 

sehingga tidak mendukung  data harian peminjaman kendaraan. 

2. Penyampain laporan menjadi lama,dikarenakan Proses pembuatan laporan 

data harus menyortir dan mencari data dalam tumpukan arsip.  

3. Sering terjadinya kesalahan dalam pencatatan data dan penghitungan data 

jumlah BBM,dikarenakan Pengelolaan data BBM yang masih 

menggunakan arsip. 

1.2.2 Rumusan Masalah  

 Tujuan khusus dari sistem pengelolaan penggunaan kendaraan PT. RIA 

INDAH MANDIRI (Ria Busana) ini adalah membuat sistem informasi yang 

memiliki fungsionalitas sistem  : 

1. Bagaimana sistem yang berjalan di PT.RIA INDAH MANDIRI ? 

2. Bagaimana sistem yang akan diusulkan di PT.RIA INDAH MANDIRI ? 
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3. Bagaimana proses pengujian sistem yang akan digunakan di PT.RIA 

INDAH MANDIRI ? 

4. Bagaimana implementasi sistem informasi peminjaman kendaraan yang 

akan dibuat di PT.RIA INDAH MANDIRI ?  

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian 

Adapun maksud dan tujuan dari penelitian yang dilakukan oleh penulis 

adalah sebagai berikut : 

1.3.1 Maksud Penelitian 

Dari proses penelitian yang dilakukan, maka di peroleh maksud dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Maksud dari pelaksanaanya penelitian ini adalah merancang suatu sistem 

informasi peminjaman dan pengembalian kendaraan di PT. RIA INDAH 

MANDIRI(Ria Busana) guna menunjang aktivitas transaksi peminjaman dan 

pengembalian kendaraan, sehingga nantinya di harapkan dapat membantu dalam 

mengelola aktivitas peminjaman dan pengembalian kendaraan, serta dapat 

mempelancar dalam pembuatan laporan yang lebih terperinci. 

1.3.2 Tujuan Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Untuk  mengetahui perancangan sistem informasi yang diketahui belum 

optimal, dan dapat menghasilkan yang diharapkan dari sistem informasi 

yang akan dikembangkan. 

2. Untuk memudahkan proses peminjaman kendaraan di PT.RIA INDAH 

MANDIRI. 
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3. Untuk  memudahkan pembuatan laporan peminjaman kendaraan. 

4. Untuk mengetahui bagaimana implementasi sistem informasi peminjaman 

kendaraan yang akan di terapkan dengan berbasis komputerisasi. 

1.4       Kegunaan Penelitian 

Untuk memudahkan penulis melakukan pengembangan sistem terhadap 

seluruh prosedur dan konsep pekerjaan pada PT.RIA.INDAH.MANDIRI (Ria 

Busana). Dengan mengikuti prosedur – prosedurnya maka pengembangan sistem 

diharapkan akan berjalan dengan baik dan tepat. Hasil penelitian ini diharapkan 

memiliki kegunaan sebagai berikut :  

1.4.1 Kegunaan Akademis  

1. Bagi pengembangan ilmu 

Sebagai pengembangan ilmu yang diperoleh pada jurusan Manajemen 

Informatika khususnya dalam pemogramannya. 

2. Bagi penetian lain 

Dapat di jadikan bahan referensi untuk peneliti lain untuk pengembangan 

dan perbaikan dalam penyusunan laporan peneliti lainnya dengan kasus 

yang sama tentunya. 

3. Bagi penulis  

Berguna dalam menambah atau memperkaya wawasan pengetahuan baik 

teori maupun praktek. 
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1.4.2 Kegunaan Praktis  

1. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan diperusahaan serta 

bermanfaat dan dijadikan sebagai pondasi sistem awal untuk 

dikembangkan selanjutnya. 

2. Bagi peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat mempermudah dalam pengelolaan 

data di PT.RIA INDAH MANDIRI(Ria Busana), serta mengurangi 

kesalahan penginputan data yang dilakukan oleh peneliti. 

1.5    Batasan Masalah 

Adapun batasan – batasan kegiatan yang dilakukan dalam proses 

perancangan suatu sistem informasi adalah sebagai berikut : 

1. Sistem ini hanya untuk pengelolaan peminjaman kendaraan.  

2. Pada proses laporan, hanya menampilkan data kendaraan, pengajuan 

kendaraan, pengajuan bbm, dan pengembalian kendaraan. 

3. Sistem ini tidak  untuk penjualan dan penyewaan. 

4. Sistem ini tidak dapat memanage data pegawai dengan keseluruhan. 

1.6  Lokasi dan Waktu Penelitian 

  Adapun tempat penelitian yang dilakukan yaitu perusahaan PT.RIA 

INDAH MANDIRI(Ria Busana) yang berpusat di Jl cibinong Bogor. 

penelitian sendiri mulai dilakukan pada tanggal 18 februari 2015 bertepatan di Ria 

Busana Jl. Kepatihan Bandung. 
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Tabel 1.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Kegiatan Maret April Mei Juni 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Identifikasi 

kebutuhan pemakai 

                

Membuat produk                 

Menguji produk                 

Memperbaiki 

Produk 

                

Mengembangkan 

versi produk 

                

 

1.7 Sistematika Penulisan 

  Untuk memudahkan dalam pembahasan laporan ini dapat dikemukakan 

sistematika pembahasan. Adapun sistematika pembahasannya sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan, berisi penjelasan umum tentang permasalahan yang 

dibahas yang meliputi latar belakang, perumusan masalah, tujuan, ruang 

lingkup pembangunan sistem informasi, sistematika kerja, dan 

sistematika pembahasan. 

BAB II Landasan teori, memuat teori yang diperlukan untuk pembahasan laporan 

tugas akhir, diantaranya konsep dasar sistem informasi, teori sistem 

terkait dan tools yang digunakan. 

BAB III  Objek dan Metode Penelitian, menjelaskan hasil analisis sistem yang 

sedang berjalan dan permasalahan yang sedang dihadapi dari sistem.  
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BAB IV  Hasil dan Pembahasan, memuat tentang solusi yang akan dirancang 

berdasarkan hasil analisis dan evaluasi yang sudah dilakukan. 

BAB V Kesimpulan dan Saran, merupakan bagian penutup pada laporan tugas 

akhir. Pada bab ini berisi kesimpulan yang ditarik berdasarkan hasil 

analisis, saran-saran dan berbagai kemungkinan pengembangan dan 

perbaikan sistem. 

 

 


