BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1
Pengertian Sistem



Sistem merupakan tatanan yang terbentuk oleh sejumlah komponen-komponen  (yang memiliki fungsi masing-masing) yang saling berhubungan dan memiliki tujuan yang sama.



Terdapat dua pendekatan pendefinisian konsep dasar sistem, yaitu pendekatan yang menekankan pada prosedur sistem dan pendekatan yang menekankan pada komponen sistem.


1.
Pendekatan yang menekankan pada prosedur sistem JOG[1] :
“Sistem merupakan suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran tertentu.” 
2.

Pendekatan yang menekankan pada komponen sistem JOG[1] : 

“Sistem merupakan kumpulan dari elemen-elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu.” 
3.

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa sistem adalah kumpulan dari komponen-komponen atau prosedur yang saling berhubungan erat untuk mencapai suatu tujuan tertentu.




2.1.1

Karakteristik Sistem
Suatu sistem mempunyai karakteristik atau sifat–sifat tertentu. Karakteristik sistem tersebut adalah sebagi berikut :

1.
Komponen Sistem

Suatu sistem terdiri dari sejumlah komponen yang saling berinteraksi artinya saling bekerja saam membentuk satu kesatuan.

2.
Batas Sistem

Batas (Boundary) merupakan daerah yang membatasi antara satu sistem dengan sistem yang lain atau lingkungan luarnya.

3.
Penghubung Sistem

Penghubung (Interface) merupakan media penghubung antara satu subsistem dengan subsistem lainnya yang memungkinkan sumber–sumber daya mengalir antar subsistem tersebut.
4.
Masukan Sistem

Masukan (Input) adalah energi yang dimasukkan kedalam sistem. Masukan dapat berupa Masukan Perawatan (Maintenance Input) dan Masukan Sinyal (Signal Input). Masukan Perawatan yaitu energi yang dimasukkan supaya sistem tersebut beroperasi, sedangkan Masukan Sinyal yaitu energi yang diproses untuk mendapatkan keluaran.

      5.
Keluaran Sistem

Keluaran (Output) adalah hasil dari energi yang diolah dan diklasifikasikan menjadi keluaran yang berguna dan sisa pembuangan.

6.
Pengolahan Sistem

Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengolah atau pemroses yang akan merubah masukan (Input) menjadi keluaran (Output).

7.
Sasaran Sistem

Suatu sistem mepunayai tujuan (Goal) atau sasaran (Objective). Kalau suatu sistem tidak mempunyai sasaran maka operasi sistem tidak akan ada manfaatnya. Sasaran dari sistem sangat menentukan sebuah masukan yang dibutuhkan sistem dan keluaran yang akan dihasilkan sistem. Suatu sistem dikatakan berhasil bila mengenai sasaran atau tujuannya

2.1.2
Bentuk umum sistem

Bentuk umum sistem terduru atas masukan (input),proses dan keluaran (output).Dalam bentuk umum sistemini bias melakukan satu atau lebih masukan yang akan diproses dan menghasilkan keluaran sesuai dengan rencana yang telah direncanakan sebelumnya.Gambaran umum mengenai sistem ditunjukkan pada gambar berikut ini :
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Gambar 2.1 Bentuk Umum Sistem

(Sumber : H.M. Jogianto. 1990. Analisis Dan Desain Sistem Informasi : Pendekatan Terstruktur Teori dan Praktek Aplikasi Yogyakarta: Andi Offset) ”.

2.1.3
Klasifikasi Sistem
Sistem dapat diklasifpkasikan dari sudut pandang,diantaranya :

1.
Sistem abstrak (abstract system) dan sistem fisik (physical System).

2.
Sistem abstrak adalah sistem yang berupa pemikiran atau ide-ide tidak nampak secara fisik.Sistem fisik merupakan sistem yang ada secara fisik.

3.
Sistem alamiah (Nature Sistem) dan system buatan manusia (Human Mode Sistem).

4.
Sistem alamiah adalah sistem yang terjadi melalui proses alam, tidak dibuat manusia.Sistem manusia yang melibatkan interaksi manusia dengan mesin yang disebut Human Manichine System.
5.
Sistem tertentu, beroperasi dengan tingkah laku yang sudah dapat diprediksi.Interaksi antara bagian-bagiannya dan dideteksi dengan pasti, sehingga keluaran dari sistem dapat diramalkan.

6.
Sistem tertutup (Closed System) dan system terbuka (Open System).

7.
Sistem tertutup merukan sistem yang tidak berhubungan dan tidak dipengaruhi lingkungan luarnya.

8.
Sistem terbuka adalah sistem yang berhubungan dan terpengaruhi oleh lingkungan luarnya.

2.2
Pengertian Pengolahan Data

Data adalah suatu sumber masukkan dari suatu informasi yaitu fakta,baik dalam bentuk angka-angka,huruf-huruf atau apapun yang dapat digunakan sebagai masukan dalam proses untuk menggasilkan informasi.

Pengolahan Data sebagai berikut JOG[1] : :”Pengolahan data (data processing) adalah manipulasi dari data dalam bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti,berupa suatu informasi”. 
Pengolahan data adalah cara-cara atau metode yang digunakan untuk mengolah sumber data tersebut guna menghasilkan informasi yang berguna bagi para pemakainya.

2.3
Pendukung Dalam Perancangan Program

Hal-hal yang sangat di butuhkan dalam prosesperancangan system informasi adalah sebagai berikut :

2.3.1
Diagram Konteks (Context Diagram)

Dalam FAT[5] : Diagram konteks merupakan gambaran secara umum mengenai sebuah sistem yang dirancang secara global yaitu suatu diagram yang memprentasikan atau menggambarkan hubungan anatara sistem dengan lingkungan luar sistem yang mempengaruhi operasi sistem.Sistem ditunjukkan dalam satu lingkungan yang menggambarkan keseluruhan proses dalam sistem dan hubungannya dengan entitas lain.

2.3.2
Diagram Aliran Data (DAD) atau Data Flow Diagram (DFD)

Dalam FAT[5] : Diagram Aliran Data (DAD) atau Data Flow Diagram (DFD), merupakan alat yang menggunakan suatu system yang telah ada atau system yang akan dikembangkan, tanpa mempertimbangkan lingkungan fisik, aliran data mauoun tempat penyimpanan.

Dapat pula diartikan sebagai representasi grafik dari sebuah sistem yang menggambarkan komponen-komponen system,sumber dan penyimpanan daripada system tersebut serta perubahan yang digunakan sebagai perpindahan data dari masukan ke keluaran.

2.3.3
Entity Relation Diagram (ERD)

Dalam FAT[5] : Entity Relation Diagram atau bias dikenal dengan E-R secara grafis menggambarkan isi sebuah data base.Database merupakan kumpulan file yang saling berhubungan.Diagaram ini memiliki dua komponen utama yaitu entity dan relasi.Pada model relation anatara file direlasikan dengan kunci relasi yang merupakan kunci utama dari masing-masingfile. Untuk melambangkan fungsi diatas maka digunakan simbol-simbol yang bisa dilihat pada daftar simbol.
2.3.4
Kamus Data

Dalam FAT[5] : Kamus data adalah katalog fakta tentang data dan kebutuhan informasi dari suatu sistem, dengan menggunakan kamus data dapat mendefinisikan batasan yang mengalir pada suatu sistem kamus dapat digunakan pada tahap analisis maupun pada tahap perancangan data.

Kamus data harus memuat hal-hal berikut :

1.
Nama arus data

2.
Alias

3.
Arus data

4.
bentuk data

5.
Periode

6.
Penjelasan

7.
Volume

8.
Struktur data

2.3.5
Flow Map

Salah satu alat yang digunakan untuk menggambarkan atau memodelkan semua kegiatan atau peristiwa yang terjadi dalam sistem dengan simbol-simbol yang lebih mengutamakan penggambaran secara fisik.
2.3.6
Relasai Tabel

Dalam FAT[5] : Relasi table menunjukkan adanya hubungan dianatara sejumlah entitas yang berasal dari himpunan entitas yang berbeda.Dengan adanya relasi tersebut terdapat kardinalitas relasi yang menunjukkan jumlah maksimum entitas yang lain.terdapat empat kemungkinan kombinasi kardanalitas : satu ke satu (one to one),satu ke banyak (one to many),banyak ke satu (many to one),banyak ke banyak (many to many).

2.3.7
Database

Kumpulan file-file yang memepunyai kaitan antara satu dengan yang lainnya sehingga membentuk satu data untuk menginformasikan suatu batasan tertentu.
Secara lengkap pengertian data base (basis data) dalam JOG[1] adalah sebagai berikut :

“Basis data (database) merupakan kumpulan dari data yang saling berhubungan satu dengan yang lainnya, tersimpan diperangkat keras komputer dan digunakan perangkat lunak untuk memanipulasinya” 
Untuk tahap desain database secara umum, yang perlu dilakukan oleh analisis sistem adalah mengidentifikasi terlebih dahulu file-file yang diperlukan oleh sistem informasi, langkah-langkahnya sebagai berikut :

1.
Menentukan kebutuhan file database untuk sistem yang baru. File dibutuhkan dapat ditentukan dari diagram arus data yang telah dibuat.

2.
Menentukan parameter dari file database setelah file-file dibutuhkan telah dapat ditentukan, maka parameter dari file selanjutnya juga dapat ditentukan.

Parameter meliputi :

1.
Tipe dari file

2.
Organisasi dari file

3.
Field kunci dari file

2.4
Pengertian Informasi

Informasi merupakan salah satu jenis sumber daya yang paling utama yang dimiliki oleh suatu perusahaan atau organisasi apapun jenis organisasi tersebut. Dalam JOG[1] Pengertian Informasi adalah sebagai berikut:

“Informasi adalah kata yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih bermanfaat bagi yang menerimanya.” 
Kualitas data akan menentukan kualitas dari output yang dihasilkannya yaitu informasi. Kualitas informasi bergantung dari tiga hal, yaitu :

1.
Akurat

Berarti informasi harus bebas dari kesalahan dan tidak biasa atau menyesatkan, kurat berarti pula informasi harus jelas mencerminkan informasi.

2.
Tepat Pada Waktunya

Informasi yang akan datang pada penerima tidak boleh terlamba. Informasi yang sudah usang tidak akan mempunyai nilai lagi, karen ainformasi merupakan landasan didalam mengambil suatu keputusan.

3.
Relevan


Inforamasi tersebut harus mempunyai manfaat untuk pemakainya.

2.5
Pengertian Sistem Informasi

Di dalam pengambilan keputusan diperlukan suatu informasi di mana informasi tersebut diperoleh dari sistem informasi. Berikut ini Dalam JOG[1] definisi sistem informasi.. 

“Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam organisasi yang mempertemukan suatu kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi bersifat manajerial dan kegiatan strategi  suatu organisasi dan menyediakan pihak-pihak luar tertentu dengan laporan-laporan  yang diperlukan.” 
Jadi dari pengertian di atas dapat diambil kesimpulan bahwa Sistem informasi merupakan Sebuah sistem mesin pemakai terintegrasi yang menyediakan informasi untuk mendukung  operasi, manajemen dan fungsi pengambilan keputusan dalam suatu organisasi. Sistem ini memanfaatkan perangkat keras dan perangkat lunak komputer, prosedur-prosedur manual, model-model untuk analisis, manajemen, pengambilan keputusan dan basis data (database).

2.5.1
Komponen atau lemen penting penyususnan system informasi terdiri dari :

1.
orang

Sistem informasi dibuat untuk kepentingan orang dalam suatu perusahaan, pengertian orang disini mencakup manajemen dan pengguna.End User (pengguna akhir) adalah oranng yang berhadapan dengan sistem informasi.Kesuksesan dari suatu informasi ditentukan oleh kepuasan kedua orang tersebut terhadap sistem yang dibangun.
2.
Prosedur

Prosedur terdari dari lembaran tertulis dari dokumentasi-dokumentasai yang berguna sebagai pengatur informasi.

3.
Piranti Keras (Hardware)

a.
peralatan di sistem komputer yang secara fisik dapat terlihat dan dapat dipegang. Berdasarkan kegunaannya digolongkan menjadi beberapa bagian yaitu :

b.
Berdasarkan input, media atau alat tempat memasukan data dan program yang akan diproses oleh komputer.

c.
Peralatan proses, dirancang untuk meneruma data dari luar berupa sinyal atau listrik kemudian diolah sesuai dengan perintah-perintah yang telah diberikan.

d.
peralatan output, peralatan yang menampilkan hasil dari proses CPU.
E.
Peralatan penyimpanan (storage), suatu media yang dapat menyimpan data dari komputer, dimana data itu secara permanen dalam waktu jangka yang panjang dan dapat diambil dan dibaca kembali.

4.
Perangkat Lunak

Program yang berisi perintah-perintah untuk melakukan pengolahan data.

Jenis-jenis Software adalah sebagai berikut :

a.
Operasi Sistem (Operating System)

Software yang berisis program dan mempunyai tugas untuk mengawasi kegiatan di dalam komputer, operasi sistem terdari dari beberapa macam jenis tergantung dari mesin komputer yang digunakan dan dikembangkan mesin.Contoh : DOS,Windows, Unix, Linux, Novel.

b.
Bahasa Pemograman 

Bahasa pemograman/bahasa kompter, bahasa ini merupakan alat yang digunakan manusia dalam memberikan intruksi komputer. Contohnya : Pascal, C++.
c.
Program aplikasi seperti  Database (Dbase,Foxpro,Clipper), Spread sheet (Lotus,Quarto, Exel), Word Processing (Wordstar, Microsoft Word)

5.
Berkas (File)

Data yang proses haruslah berguna untuk kepentngan dimasa yang akan datang. Jadi data tersebut harus disimpan kedalam berkas ataupun suatu database pada disk, harddisk atau piranti keras.

2.5.2
Pengembangan Sistem Informasi
Pengembangan sistem ini menggunakan pendekatan pada sistem fisik yang ada dalam suatu organisasi.Perkembangan sistem selalu melihat data dan informasi yang terlibat dalam sistem yaitu dari sudut pandang prosedur kerja, yang biasanya diawali dengan dokumen apa yang menjadi data atau informasi tersebut Dalam JOG[1] :

Pengembangan Sistem adalah “Menyusun suatu sistem yang baru untuk menggantikan sistem yang lain secara keseluruhan dan memperbaiki sustem yang telah ada”. 
2.6
Pengertian Sistem Informasi Manajemen
Sistem informasi manajemen atau banyak yang mamakai istilah seperti “Sistem Pengolahan  Informasi”, yaitu sistem pengolahan informasi yang menerapkan kemampuan komputer untuk menyajikan informasi manajemen dan bagi pengambilan keputusan. SIM (Sistem Informasi Manajemen) didefinisikan Sebagai berikut Dalam JOG[1] :

“ SIM adalah sebuah sistem manusia / mesin yang terpadu (integrated), untuk menyajikan informasi guna mendukung fungsi operasi, manajemen dan pengambilan keputusan dalam sebuah organisasi.”(Gordon B. Davis)
SIM merupakan penerapan sistem didalam organisasi untuk mendukung terciptanya informasi-informasi yang dihasilkan dari suatu proses untuk semua tingkatan manajemen SIM. Perancangan SIM cenderung mengikat pengambilan keputusan.

2.7
Microsoft Access 2003

Salah satu program yang terdapat dalam Microsoft Office 2003 yang biasanya digunakan dalam pembuatan database (basis data). 
2.8
Microsoft Visual Basic 6.0

Dalam HTT[6] : Ms. Visual Basic 6.0 menurut M. Agus J. Alam adalah “Ms. Visual Basic 6.0 adalah bahasa pemograman yang bekerja dalam lingkup Ms. Windows. Ms. Visual Basic 6.0 dapat memnfaatkan kemampuan Ms. Windows secara optimal.Kemampuannya dapat dipakai untuk merancang program aplikasi yang berpenampilan seperti program aplikasi lainnya berbasis Ms. Windows. Ms. Visual Basic 6.0 dapat memanfaatkan hampir semua kemudahan dan kecanggihan yang disedikan sistem operasi Windows”.

Ms. Visual Basic 6.0 menurut devisi penelitian dsan pengembangan adalah sebagai berikut :

“Ms. Visual Basic 6.0 merupakan bahasa pemograman yang cukup popular dan mudah untuk dipelajari. Anada dapat membuat program dengan GUI (Grafical User Interface) atau program yang memingkinkan computer berkomunikasi dengan computer terdebut dengan menggunakan modus grafik atau gambar. Ms. Visual Basic 6.0 menyediakan fasilitas yang memungkinkan anda untuk menyusun sebuah program dengan memasang objek-objek grafis dalam sebuah form”.

Berdasarkan kedua definisi diatas dapat disimpulkan bahwa Ms. Visual Basic 6.0 adalah suatu software yang mempunyai kemampuam untuk merancang program aplikasi yang dapat memenfaatkan hamper semua kemudahan kecanggihan yang tersedia dalam operasi Windows. 
2.9

Pengertian Rental

Rental adalah sebuah tempat dimana orang-orang dapat meminjam suatu barang dengan ketentuan atau syarat-syarat yang telah ditentukan dan akan terjadi 2 transaksi yaitu peminjaman dan pengembalian barang tersebut.

2.10
Pengertian Peminjaman



Peminjaman adalah suatu proses yang dilakukan oleh suatu objek dalam memenuhi suatu jebutuhan, namun pemenuhan kebutuhan itu bersifat sementara.

2.11
Pengertian Pengembalian

Pengembalian adalah suatu proses dimana objek memberikan sesuatu objek yang lainnya dimana proses tersebut memberikan manfaat pada objek pemberi dalam jangka waktu tertentu.
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