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2.1 Pengertian sistem
Terdapat dua kelompok pendekatan didalam mendiémsistem yaitu
menekankan pada prosedurnya dan ada yang menekaaukakomponen atau
elemennya. Jerry Fitgerald menekankan sistem pad&gurnya yakni:
Menurut JER [2], dalam mendefinisikan sistem, aglaglbapa pendekatan diantaranya
yaitu:
1. Pendekatan yang lebih menekankan pada prosedgmyandefinisikan sistem
sebagai berikut:
“Sistem diartikan sebagai jaringan prosedur yanglemsi, bekerja sama untuk
membentuk suatu aktifitas guna mencapai tujuaemnéut.
2. Pendekatan yang menekankan pada elemen atau kemgistem mendefinisikan
sistem sebagai berikut:
“ Sistem adalah kumpulan elemen-elemen yang tedaaitbertanggung jawab
memproses masukan (input) sehingga menghasilkaarkel (output)”.
Menerut penulis sitem dapat diartikan sebagai kdampprosedur yang saling

berkaitan untuk mencapai suatu tujuan.



211 Karakteristik Sistem
Menurut JOG [3], Sistem memiliki karakteristik atsitat-sifat tertentu yaitu:

1. Komponen sistemomponent
Terdiri dari sejumlah komponen atau elemen yangg&lerinteraksi, membentuk
satu kesatuan. Komponen-komponen sistem atau eleleeren sistem dapat berupa
suatu sub sistem atau bagian sistem. Setiap demsisemiliki sifat-sifat dari sistem
yang menjalankan fungsi tertentu dan mempengaroleg secara keseluruhan.

2. Batas SistenmBoundary
Merupakan daerah yang membatasi antara suatu sistegan sistem lainnya atau
sistem dengan lingkungan luar.

3. Lingkungan Luar SistentEfvironmeny
Merupakan segala sesuatu yang berada dalam batasihtu sistem yang
mempengaruhi sistem operasi. Lingkungan luar deaussistem ada yang
menguntungkan dan ada pula yang merugikan. Yangumenngkan yakni dapat
berupa energi dari sistem yang harus tetap difaggdangkan yang merugikan harus
ditahan serta dikendalikan agar tidak menggangtangsungan hidup dari sistem
tersebut.

4. Penghubung Sistermferface
Merupakan suatu media penghubung antara sistenadesudp sistem lainnya,
melalui penghubung ini yang memungkinkan sumbeadagngalir dari suatu
subsistem ke subsistem yang lainnya. Keluaransddsistem akan menjadi masukan
untuk subsistem yang lainnya, melalui penghuburggbait subsistem juga dapat

berinteraksi dengan subsistem lainnya membentukkesatuan.



5. Masukan Sistenir(put)
Input yaitu energi yang dimasukan kedalam sistem. Impdégat berupa masukan
perawatanrfaintenance inpyidan masukan signaig@nal inpuj. Masukan
perawatan adalah energi yang dimasukan agar sistsgbut dapat beroperasi.
Masukan sinyal adalah energi yang diproses untidpditkan keluaran.
Maintenance inpuierupakan energi yang dimasukan kedalam sisteg lyamujuan
agar sistem dapat beroperasi.
Signal inputmerupakan energi yang diolah untuk mendapatkarakah ¢utpu).

6. Keluaran SistenQutpu)
Yaitu hasil energi yang diolah dan diklasifikasikaenjadi hasil keluaran yang
berguna, yang akan menjadi inputan baru atau irgsrgang dibutuhkan.

7. Pengolah Sistem
Merupakan suatu sistem memiliki bagian pengolalyaag akan merubah masukan
menjadi keluaran.

8. Sasaran Sisterng0al)
Sistem mempunyai tujugi®oal) atau sasaraf©bjetive).Sasaran biasanya
dihubungkan dengan ruang lingkup yang lebih luassdsaran dalam ruang lingkup
yang lebih kecil. Sasaran dari sistem sangat makantsekali masukan yang
dibutuhkan sistem serta keluaran yang dihasilkstersi.
2.1.2Klasfikas Sistem

Sistem dapat dibagi menjadi beberapa sudut pandeargaranya ialah:

a. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem abstbkt(act sisteindan sistem fisik

(phyisical sistem



Sistem abstrak ialah sistem yang berupa pemikianide-ide yang tidak nampak
secara fisik. Sedangkan sistem fisik adalah sig#mg ada secara fisik.

b. Sistem yang diklasifikasikan sebagai sistem ahrmatural sistefhdan
sistem buatan manusiauman made sistem
Sistem alamiah merupakan sistem yang terjadi megdabses alam, tidak dibuat
manusia. Sedangkan sistem buatan manusia adakaim gigang dirancang oleh
manusia yang biasanya melibatkan interaksi antarausia dengan mesin.

c. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem tert¢déterministicsisten) dan sistem
tak tentu probabilistic sistem

d. Sistem yang diklasifikasikan sebagai sistenutept Closed sistejndan sistem
terbuka ¢pen sistem
Sistem tertutup merupakan sistem yang tidak benngdou dan tidak terpengaruh
oleh lingkungan luarnya. Sistem ini bekerja secaoanatis tanpa adanya turut
campur tangan dari pihak luar tapi pada kenyataatidgk ada sistem yang benar-
benar tertutup. Sedangkan sistem terbuka adalamsisang berhubungan dan
terpengaruh dengan lingkungan luarnya. Sistem @rierima masukan dan
menghasilkan keluaran untuk lingkungan luar atdasistem yang lainnya.

2.2 Pengertian Informasi
Menurut JOG [3], Informasi adalah data yang diolah menjadi benydng lebih
berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya”.
Menurut penulis informasi dapat diartikan sebagaillpengolahan data menjadi

suatu bentuk keluaran yang lebih bermanfaat bayy y@enerimanya.

2.2.1 Siklus I nfor masi



Data merupakan bentuk yang masih mentah yang bddait bercerita banyak,
sehingga perlu diolah lebih lanjut. Data diolahahélsuatu model untuk menghasilkan
suatu informasi.

Data yang diolah untuk menghasilkan informasi mengfan suatu model tertentu
menjadi informasi, kemudian diterima oleh peneriniarmasi tersebut, yang kemudian
akan dibuat suatu keputusan dan acuan untuk melakutdakan, yang berarti
menghasilkan suatu tindakan lain yang akan mengajainlah data kembali lewat suatu
model dan membentuk suatu siklus inform{@agiormation cyclepleh John Burch selain
itu siklus ini dinamakan juga dengan siklus penlgaén datédata processing cycle)

Siklus ini dapat digambarkan pada gambar 2.1 yiius informasi.
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Gambar 2.1 Siklus Informasi

[ Sumber : JOGJ3], 1999. Analisis & Desain Sisterfoimasi, Andi, Yogyakarta]

2.2.2 Kualitas I nformasi

Suatu sistem informasi tersebut berkualf{taglity of informationharus mempunyai



nilai sebagai berikut:

1. Akurat(accurate)yakni Informasi harus terbebas dari kesalahankikkeaa dan
tidak menyesatkan. Akurat juga berarti informasubkgelas mencerminkan
maksudnya.

2. Tepat Waktitimelines)yakni Informasi yang datang pada penerima tidd&to
terlambat karena informasi yang sudah usang tikak enemiliki nilai lagi. Karena
informasi merupakan landasan di dalam pengambé&autksan.

3. Relevan berarti Informasi yang dihasilkan harisrtanfaat bagi pemakai
informasi tersebut. Relevansi informasi untuk tigp- orang satu dengan yang
lainnya berbeda.

2.3 Konsep Dasar Sistem Informasi
Menurut Robert A. Leitch dan K. Roscoe DaS8istem Informasi adalah suatu sistem

di dalam suatu organisasi yang mempertemukan kbehaatpengolahan transaksi harian,

mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiamategi dari suatu organisasi dan

menyediakan pihak tertentu dengan laporan-laporamgydiperlukan(JOG [3]).

Menurut penulis sistem informasi dapat diartikalbeggi suatu kumpulan prosedur
yang saling berkaitan untuk di olah datanya mergadtu bentuk keluaran laporan yang

lebih bermanfaat bagi yang menerimanya.

2.3.1 Komponen Sistem Informasi

Dalam sistem informasi terdapat beberapa kompoagg gisebut dengan istilah
blok bangunan, yang terdiri dari:
1. Blok Masukan

Input yang mewakili data yang masuk ke dalam sistdormasi. Input disini



termasuk metode-metode dan media untuk menanghkajyalag akan dimasukan, yang
dapat berupa dokumen-dokumen dasar.

2. Blok Model
Blok ini terdiri dari kombinasi prosedur, logikardenodel matematik yang akan
memanipulasi data input dan data yang tersimpaasls data dengan cara yang sudah

tertentu untuk menghasilkan keluaran yang diinginka

3. Blok Keluaran
Produk dari sistem informasi adalah keluaran yaagupakan informasi yang
berkualitas dan dokumentasi yang berguna untuk ae¢imgkatan manajemen serta
semua pemakai sistem.

4, Blok Teknologi
Teknologi merupakan “kotak alattopl-boX dalam sistem informasi. Teknologi
digunakan untuk menerima input, menjalankan madehyimpan dan mengakses
data, menghasilkan dan mengirimkan keluaran danbaeta pengendalian dari sistem
secara keseluruhan. Teknologi terdiri dari 3 bagt@ma yaitu teknisihumanware
atau brainwarg, perangkat lunakspftwarg dan perangkat kerabardware.

5. Blok Basis Data
Basis datadatabasg merupakan kumpulan dari data yang saling berhggousatu
dengan yang lainnya, tersimpan di perangkat kevagpliter dan digunakan perangkat
lunak untuk memanipulasinya. Basis data diaksasditaanipulasi dengan

menggunakan perangkat lunak paket yang disebuateddBMS Database



Management Sistem

6. Blok Kendali
Pengendalian guna meyakinkan bahwa hal-hal yanat dagrusak sistem dapat
dicegah ataupun bila terlanjur terjadi kesalahasalahan pada sistem dapat langsung

diatasi.

2.4 M etodologi Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalgiumakan metode
Prototyiping.Prototyipingyang merupakan metode pengembangan sistem bsirfung
sebagai sebuah mekanisme untuk mengidentifikasitiban perangkat lunak, prototype

bisa menjadi cepat dan bertahap dalam perancaegayasa perangkat lunak.

Metodologi pengembangan sistem menggunakan paradgototipe, Menurut ABD
[4] Prototipe adalah suatu metode dalam pengembangdensiyang menggunakan
pendekatan untuk membuat sesuatu program dengat dap bertahap sehingga

segera dapat dievaluasi oleh pemakai.

24.1Flow Map

Flow map merupakan gambaran hubungan antara gatity terlihat berupa aliran-
aliran dokumen yang ada dalam sistem. Flow map pag&an bagan alir yang
menunjukan arus dari laporan dan formulir termasakbusannya.

Menurut FAT [1], Flow Map merupakan gambaran hubungan antara egatyg



terlihat berupa aliran-aliran dokumen yang ada. Bagalir dokumen merupakan bagan

alir yang menunjukan arus dari laporan dan formuBrmasuk tembusannya.

2.4.2 Diagram Konteks

Diagram konteks merupakan alat untuk struktur anBliagram konteks ini
menggambarkan sistem secara garis besar atau &esataruhan.

Menurut FAT [1],Diagram konteks ialah diagram tingkat atas yangkidletail, dari
sebuah sistem informasi yang menggambarkan alitearedata kedalam dan keluar
entitas eksternal. Aliran data yang keluar disetewiminator dapat berupa sistem lain,

suatu perangkat keras, orang atau organisasi.

2.4.3 Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram (DFD) merupakan alat yang digamggada metodologi
pengembangan sistem terstruktur, serta mengganrbkatbid terinci dari DFD level
sebelumnya.

Menurut FAT [1],Data Flow Diagram (DFD) merupakan alat yang diguaak
pada metodologi pengembangan sistem yang terstrditudapat menggambarkan arus

data didalam sistem yang terstruktur.

2.4.4 KamusData



Kamus data merupakan penjelasan terinci semua aata yang ada atau digunakan
didalam sistem termasuk aliran data yang mesigragefile
Menurut FAT [1],Kamus Data ialah untuk menjelaskan semua data galagdan

digunakan didalam sistem.

2.4.5 Entity Relation Diagram (ERD)

Entity Relation DiagranfERD) adalah kumpulan file yang saling berkaif2ada
tahap perancangan ERD yang tepat menyebabkantéddatlakan bekerja menjadi
optimal didalandatabase

Menurut FAT [1],Entitas adalah objek yang ada dan dapat dibedakemabjek
yang lain. Sedangkan relasi adalah asosiasi antdit&s, jadi suatu model relasi dan
data relasi digambarkan dengan sekumpulan tabegyaamiliki kolom dengan nama
yang unik. Jadi Entity Relation Diagram (ERD) meakan salah satu cara untuk

mengolah database sehingga data tersebut dapataditehubungan antar filenya.

2.4.6 Normalisasi
Normalisasi merupakan proses pengelompokan datmdi¢abel yang menunjukan
relasinya berdasarkammimery key
Menurut FAT [1],Normalisasi merupakan proses yang berkaitan demgadel
data relational untuk mengorganisasikan himpunatadiengan ketergantungan dan

keterkaitan yang tinggi atau erat.



2.4.7 Relas Tabel

Menurut FAT [1],Relasi yakni menunjukan adanya hubungan antarangdaju
entitas yang berasal dari himpunan entitas yangbda. Kumpulan semua relasi
diantara entitas-entitas yang terdapat pada himpupatitas tersebut membentuk

himpunan relasi.

2.4.8 Struktur File

Menurut FAT [1],Struktur File merupakan elemen-elemen data yangpdis
dengan item data, sehingga secara prinsip strudteut data ini dapat digambarkan
dengan menyebutkan nama dari item-itemnya.

Struktur file tersebut, antara lain seperti nana,daus data, penjelasan, periode,

dan struktur data.

2.5 Pengertian Penjualan dan Pembelian

Menurut KAR [q, jual/menjual adalah menukarkan barang atau sésuengan
uang, dan sebagainya.

Penjualan ialah proses atau kegiatan dari menjual.

Menurut KAR [4, beli adalah memperoleh seuatu dengan menukam{magar)
dengan uang; memperoleh sesuatu dengan pengorl{aeaha dan sebagainya) yang
berat

Pembelian adalah proses, cara, perbuatan membeli.

2.6 Sekilas M engenai Program Yang Digunakan

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini penulis menggunagdagram Delphi 7.0. dan



menggunakan database Access.

2.6.1 Sekilas Borland Delphi 7.0

Menerut KAD[5] Delphi merupakan bahasa pemogransamgymempunyai cakupan
kemampuan yang luas dan sangat canggih. Berbamgigplikasi dapat anda buat
dengan delphi, termasuk aplikasi untuk mengolah, tgtafik, angka, database dan
aplikasi web. Delphi menyediakan fasilitas pemrataa yang sangat lengkap. Fasilitas
pemrograman tersebut dibagi dalam dua kelompolyiyaek dan bahasa pemograman.
Objek merupakan suatu komponen yang mempunyai bésik dan biasanya dapat
dilihat (visual). Sedangkan bahasa pemrograman secara singKatitdsskumpulan teks
yang mempunyai arti tertentu dan disusun dengaaratertentu serta untuk
menjalankan tugas tertentu. Delphi menggunakaktstrbahasa pemrograman Objek
Pascal. Gabungan dari objek dan bahasa pemrogiansaming disebut sebagai bahasa

pemrograman berorientasi objek a@iject Oriented Programmin@OP).

2.6.2 Komponen Delphi
Dalam bahasa pemograman delphi terdapat kompormapemen penting yang
sangat berguna, yakni:
1. Project
Merupakan sekumpulan form, unit dan beberapa mabkam program aplikasi
yang merupakan program aplikasi itu sendiri.
2. Form

Merupakan suatu objek yang dipakai sebagai tengdadrfa program aplikasi.



Form berbentuk jendela dan dapat dibayangkan sekagas atau meja kerja

yang dapat digambari atau diletakan objek-objek dhaiatasnya.

Unit
Merupakan modul kode program. Sateject mungkin mempunyai satu unit atau
lebih. Dalam delphi, ada unit yang tak terpisah#tan form yang disebut unit
form.
. Program
Program dibangun dari satu unit atau lebih. Patfzhderogram akan otomatis
dibuat dan di-update oleh delphi pada saat ditakdrgtdiedit atau menghapus
form dan unit.
. Property
Propertydigunakan untuk mendefinisikan atribut atau sgttnatu objek. Suatu
objek biasanya mempunyai bebergpaperty, yang dapat diatur langsung dari
page properties dalam jend€aject Inspectomaupun diatur lewat kode
program.
1. Event
Eventadalah peristiwa atau kejadian yang terima olalusabjek, misalnya
klik, drag dan lain-lainEventyang diterima objek akan memicu delphi untuk
memeriksa apakah ada kode program yang didefimsikéameventtersebut,
jika ada delphi akan menjalankannya.

2. Method



Method merupakan prosedur atau perintah yang nigbekka suatu objek.

2.6.3 Komponen-komponen Database
Database pada Delphi memiliki tiga komponen :
2.6.3.1. Data Access
Didalam data access ini terdiri dari :

a. DataSource digunakan untuk mentediakan suatiapgnyng data
antara komponen Query dan komponen Tabel

b. Tabel digunakan untuk menggandengkan suatu datethase
dengan aplikasi delphi

C. Query digunakan untuk membangun Query lalu mankannya
ke suatu database lokal atau suatu remote serder SQ

d. Database digunakan untuk menguatkan hubungaraaykkasi

delphi dengan suatu remote server database

2.6.3.2. DataControl
Data Control mempunyai beberapa komponen dintaranya
e. DBGrid digunakan untuk menyediakan suatu grid aghkasi
kelak bisa menampilkan data
f. DBNavigator digunakan untuk pemakai bisa mengextiord yang
ditampilkan pada aplikasi yang dibuat

g. DBText digunakan untuk menampilkan sebaris teksrdlai



fieldnya Read-Only

h. DBEdit digunakan untuk menampilkan sebaris teks milai
fieldnya tidak Read-Only

I. DBMemo digunakan untuk menampilkan beberapa dBfimage
digunakan untuk menampilkan ebuah gambar dengarmatagambar

J- DBListBox digunakan untuk menampilkan sebuahafdield
yang dapat di-update pemakai

K. DBComboBox digunakan untuk menampilkan daftddfieang
dapat diedi pemakai

l. DBCheckBox digunakan untuk menampilkan sebuahpgamen
checkbox yang dapat membaca maupun mengedit isi Sk

m. DBRadioGroup digunakan untuk menampilkan sebwahgonen
RadioGroup yang dapat membaca maupun mengeditati eld

n. DBLookupList digunakan untuk menampilkan sebuammponen
list dengan jenis lookup yang terkait dengan tab&lLinder

0. DBRIichEdit untuk memasang kontrol teks pada lurgjan

database
p. DBCtrGrid untuk memasang grid pada lingkungasmloase
g. DBChart untuk memasang gambar chart pada lingkudgtabase.

2.6.3.3. Pallete Quick Report



Sedangkan untuk pembuatan report dapat menggukakamonen pallete
Quick Report yang trdiri dari :
r. QuickRep untuk menghasilkan kemampuan cetak pada
QuickReport
S. QRBand digunakan untuk membangun suatu repogatecara

peletakan komponen yang bisa dicetak

t. QRChildBand untuk memasang kontrol yang mrupdiegian
dari QRBand
u. QRGroup digunakan untuk membentuk suatu grougp dat

V. QRLabel digunakan untuk memasangkan label berekzapada
suatu report

W. QRDBText digunakan untuk meletakan pada report

X. QRExpr digunakan untuk membentuk suatu perhitarsgalerhana
dari feild-field data dalam report

y. QRSysData digunakan untuk menampilkan data dsem

z. QRMemo digunakan untuk meletakkan teks dalamreusbaris
ganda dalam suatu report

aa. QRRichText digunakan untuk meletakkan teks dédamat Rich
Text dengan unsur database dengan report

bb.  QRShape digunakan untuk menggambar bentuk-béartigktu
dalam reprot

ccC. QRImage digunakan untuk memasang kontrol yangpua
mengatur data gambar

dd. QRDBImage untuk memasang kontrol yang mamplgaten



data gamba dalam lingkungan database

ee. QRPriview digunakan untuk menampilkan form pevpada
layar monitor sebelum dicetak ke printer

ff. QRChart digunakan untuk memasang kontrol yanghma

mengatur grafik



