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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA
2.1
Konsep Dasar Sistem

Dalam mendefinisikan sistem terdapat dua kelompok pendekatan sistem, yaitu sistem yang lebih menekankan pada prosedur dan elemennya. Dan pengertian sistem itu sendiri :
2.1.1
Pengertian Sistem

Suatu sistem memiliki beberapa pengertian. Penulis akan menguraikan definisi sistem dari beberapa sumber, diantaranya yaitu:

Pengertian sistem menurut [Mulyadi : 2001][7] adalah sebagai berikut:

 “Sekelompok unsur yang erat berhubungan satu dengan lainnya, yang berfungsi bersama-sama untuk mencapai tujuan tertentu.” 
Menurut [Azhar : 2004][3] pengertian sistem adalah sebagai berikut:

“Kumpulan/group dari sub sistem/ bagian/ komponen apapun baik fisik yang berhubungan satu sama lain dan bekerja  sama secara harmonis untuk mencapai satu tujuan tertentu.” 
Dari pengertian diatas dapat disimpulkan pengertian sistem adalah sekelompok atau kumpulan unsur dari sub-sub sistem yang berhubungan erat satu dengan yang lain untuk mencapai tujuan tertentu.

2.1.2
Klasifikasi Sistem
Sistem merupakan suatu bentuk integrasi antara satu komponen dengan komponen lainnya. Karena sistem memiliki sasaran yang berbeda untuk setiap kasus yang terjadi yang ada dalam sistem tersebut. Oleh karena itu sistem dapat diklasifikasikan seagai berikut :

a) Sistem Abstrak dan Sistem Fisik

Sistem Abstrak adalah sistem yang berupa pemikiran atau ide-ide yang tidak tampak secara fisik. Sedangkan Sistem Fisik merupakan sistem yang ada secara fisisk. 

b) Sistem alamiah dan Sistem Buatan
Sistem alamiah adalah sistem yang terjadi karena proses alam tidak dibuat manusia. Dan sistem buatan adalah sistem yang dirancang oleh manusia.

c) Sistem Tertentu

Sistem tertentu beroperasi dengan tingkah laku yang sudah dapat di prediksi. Interaksi diantara bagian-bagiannya dapat di deteksi dengan pasti, sehingga keluaran dari sistem yang dapat diramalkan.

d) Sistem Tertutup dan Sistem Terbuka

Sistem tertutup merupakan sistem yang tidak berhubungan dan tidak terpengaruh dengan lingkungan luarnya. Sistem terbuka adalah sistem yang berhubungan dan terpengaruh dengan lingkungan luarnya.
2.1.3
Karakteristik Sistem
Suatu sistem mempunyai karakteristik sistem atau sisfat-sifat tertentu, karakteristik sistem tersebut dapat kita lihat dalam uraian berikut ini :

1) Komponen Sistem 

Suatu sistem terdiri dari sejumlah komponen yang saling berinteraksi, yang artinya saling bekerjasama membentuk suatu kesatuan. Komponen sistem atau elemen-elemen sistem dapat berupa suatu sub sistem atau bagian-bagian dari sistem.

2) Batasan Sistem
Batasan sistem merupakan daerah yang membatasi antara suatu sistem dengan sistem yang lainnya atau dengan lingkungan luarnya. Batas sistem memungkinkan suatu sistem dipandang sebagai suatu kesatuan dan menunjukan ruang lingkup dari sistem tersebut.

3) Lingkungan Luar Sistem
Lingkungan luar dari suatu sistem adalah apapun diluar batas dari sistem yang mempengaruhi operasi sistem. Lingkungan luar sistem dapat bersifat menguntungkan dan juga merugikan.
4) Penghubung Sistem 
Penghubung merupakan media yang mehubungkan antara satu subsistem dengan subsistem yang lainnya. Melalui penghubung ini kemungkinan sumber-sumber yang mengalir dari satu subsistem ke subsistem yang lainnya.
5) Masukan Sistem 
Masukan sistem adalah energi yang dimasukan ke dalam sistem. Masukan dapat berupa masukan dapat berupa masukan perawatan dan masukan sinyal maintenance input adalah energi yang dimasukan supaya sistem dapat berjalan.

6) Keluaran Sistem
Keluaran sistem adalah energi yang diolah dan diklasifikasikan menjadi keluaran yang berguna. Keluaran dapat merupakan masukan untuk subsistem yang lain.

7) Pengolahan Sistem
Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengolahnya. Pengolah yang akan merubah masukan menjadi keluaran.

8) Sasaran Sistem
Suatu sistem mempunyai tujuan atau sasaran, kalau sistem tidak mempunyai sasaran maka sistem tidak akan ada. Suatu sistem dikatakan berhasil bila mengenai sasaran atau tujuannya.

2.1.4
Komponen Sistem

Pemahaman sistem dengan pendekatan komponen/elemen, yaitu kumpulan komponen yang saling berkaitan dan bekerja sama untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Suatu sistem dapat terdiri dari beberapa subsistem. Subsistem-subsistem tersebut dapat pula terdiri dari beberapa subsistem yang lebih kecil.
2.2
Konsep Dasar Informasi

Dalam menganalisis dan merencanakan perancangan suatu sistem harus mengerti terlebih dahulu komponen-komponen yang ada dalam sistem tersebut. Darimana informasi tersebut diperoleh dan kemana hasil pengolahan data dan informasi tersebut diperlukan.
2.2.1
Pengertian Informasi

Suatu Informasi memiliki beberapa pengertian. Penulis akan menguraikan definisi sistem dari beberapa sumber, yaitu :

Menurut [Raymond : 2002][9]mendefinisikan informasi sebagai berikut:

“Data yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berarti bagi penerimanya.” 
Sedangkan menurut [Tata : 2004][10] pengertian informasi adalah sebagai berikut:

“Informasi adalah data yang telah diklasifikasikan atau diolah atau diinterpretasikan untuk digunakan dalam proses pengambilan keputusan.” 
Jadi dapat ditarik kesimpulan bahwa informasi adalah data yang diolah yang memberikan Arti dan manfaat bagi penerimanya untuk pengambilan suatu keputusan
2.3
Pengertian Sistem Informasi
Menurut [Lajamudin : 2005][5] definisi Sistem Informasi adalah sebagai berikut:

“ Suatu sistem yang dibuat oleh manusia yang terdiri dari komponen-komponen dalam organisasi untuk mencapai suatu tujuan yaitu menyajikan informasi.” 
Sedangkan [Azhar : 2004][3] mendefinisikan informasi sebagai berikut:

“Kumpulan dari sub-sub sistem baik fisik maupun non fisik yang saling berhubungan satu sama dan bekerja sama secara harmonis untuk mencapai satu tujuan yaitu mengolah data menjadi informasi yang berguna.” 
Jadi dapat ditarik kesimpulan bahwa sistem informasi adalah suatu kumpulan sistem dan sub-sub sistem yang dibuat oleh manusia yang terdiri dari komponen-komponen baik fisik maupun non fisik yang berhubungan harmonis antara satu dan lain untuk mencapai  suatu tujuan.
2.3.1 Kebutuhan Akan Informasi
Terdapat empat test untuk menjelaskan sebuah pesan yang spesifik dalam informasi, yakni sebagai berikut:

a. Kepada siapa 

b. Untuk keputusan spesifik apa informasi di tujukan 

c. Sejauh mana info dapat di gunakan untuk mendeteksi dan memecahakan masalah 

d. Sejauh mana ( kapan ) tingkat pembuatan keputusan 
2.3.2 Siklus Informasi

  Untuk memperoleh informasi yang bermanfaat bagi penerimaannya, perlu untuk dijelaskan bagaimana siklus yang terjadi atau dibutuhkan dalam menghasilkan informasi. Siklus pengolahan data adalah sebagai berikut : 
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Gambar 2.1 Siklus Informasi
2.4.1 Kebudayaan dan Pariwisata

Dalam Diktat [Kantor Kebudayaan dan Pariwisata : 2003][4] Pengertian Kebudayaan dan Pariwisata adalah sebagai berikut :

 ”Adat istiadat yang dipertunjukan dapat mengundang para turis domestik maupun turis mancanegara untuk datang berkunjung ke suatu daerah, dengan demikian dapat meningkatkan devisit daerah.” 

2.4.2 Pengertian Obyek Pariwisata

Masih menurut diktat [Kantor Kebudayaan dan Pariwisata : 2003][4] pengertian objek pariwisata adalah :
”Tempat wisata yang dapat dikunjungi oleh turis domestik maupun turis mancanegara.”
2.4.3 Pengertian Seni Dan Budaya

Menurut diktat [Kantor Kebudayaan dan Pariwisata : 2003][4] Pengertian Seni dan Budaya adalah sebagi berikut :

”Penggabungan kesenian dan adat istiadat kedaerahan yang perlu dilestarikan.”
2.4.4 Pengertian Direktori

Pengertian Direktori dari diktat [Kantor Kebudayaan dan Pariwisata : 2003][4] adalah : 
”Katalog atau petunjuk tentang perhotelan, restourant, perbankan, rumah makan, fasilitas rekreasi anak, sanggar seni, supermarket dan transportasi.”

2.4.5 Pengertian Cinderamata

Sedangkan Pengertian Cinderamata dari diktat [Kantor Kebudayaan dan Pariwisata : 2003][4]  adalah :

”Buahtangan atau kenang-kenangan khas daerah yaitu: makanan olahan, buah-buahan dan kerajinan tangan.”

2.5
Alat Kelengkapan Sistem
Ada berbagai alat kelengkapan sistem yang dapat dipakai oleh seorang analis sistem untuk melakukan kegiatan analisis dan perancangan suatu sistem. Diantara alat-alat tersebut ada yang berupa bagan arus yang selama ini sering digunakan yaitu:
2.5.1
Data Flow Diagram
Suatu diagram yang menggunakan notasi- notasi untuk menggambarkan arus dari data sistem dikenal dengan nama diagram arus data (data flow diagram atau DFD).

Menurut [Andri : 2003][2] definisi DFD adalah sebagai berikut:
“ Suatu model logika data atau proses yang dibuat untuk menggambarkan darimana asal data dan kemana tujuan data yang keluar dari system, dimana data disimpan, proses apa yang menghasilkan data tersebut dan interaksi antar data yang disimpan dan proses yang dikenakan pada data tersebut.” 

Ada Beberapa simbol yang di gunakan oleh DFD (data flow diagram) adalah sebagai berikut: 
1. External entity (kesatuan luar) atau boundary (batas sistem)

Kesatuan luar (external entity) merupakan kesatuan (entity) di lingkungan luar sistem yang dapat berupa orang, organisasi atau sistem lainnya yang berada di lingkungan luarnya yang akan memberikan input atau menerima output dari sistem.

Simbol: notasi kotak (dapat dilihat di daftar simbol)

2. Data flow (arus data)

Data flow (arus data) di DFD diberi simbol suatu anak panah. Arus data ini mengalir diantar proses (process), simpanan data (data store) dan kesatuan luar (external entity) dan menunjukan arus data dari data yang berupa masukkan untuk sistem atau hasil proses sistem.

Simbol: notasi anak panah. Arus data sebaiknya diberi nama yang jelas dan mempunyai arti. Nama dari arus data dituliskan disamping garis panahnya (dapat dilihat di daftar simbol).
3. Proses

Suatu proses adalah kegiatan atau kerja yang dilakukan oleh orang, mesin atau komputer dari hasil sutau arus data yang masuk ke dalam proses untuk  dihasilkan arus data yang keluar dari proses.

Simbol: notasi lingkaran atau empat persegi panjang tegak dengan sudut-sudutnya tumpul (dapat dilihat di daftar simbol).
4. Simpanan data

Simpanan data (data store) merupakan tempat penyimpanan data pengikat data yang ada dalam sistem. Simpanan data dapat berupa: 

a. Suatu file atau database di sistem komputer

b. Suatu arsip atau catatan manual

c. Suatu kotak tempat data di meja seseorang

d.
Suatu tabel actual manual

e. Suatu agenda atau buku

Simbol: simpanan data di DFD (dapat dilihat di daftar simbol).
2.5.2
 Diagram Konteks
Diagram konteks merupakan level tertinggi dari DFD yang menggambarkan gambaran input atau output dari sistem.

Menurut [Lajamudin : 2005][5] pengertian diagram konteks adalah sebagai berikut:

“ Diagram konteks adalah diagram yang terdiri dari suatu proses dan menggambarkan ruang lingkup suatu sistem.” 
Sedangkan menurut [Andri : 2003][2] Diagram Konteks adalah :

“ sebuah diagram sederhana yang menggambarkan hubungan antara entity luar, masukan dan keluaran dari sistem.”
Jadi dapat ditarik kesimpulan bahwa Diagram Konteks adalah diagram sederhana yang terdiri dari suatu proses dan menggambarkan hubungan antara entity luar, masukan dan keluaran dari sistem.
A. Entity 
1. Entity adalah obyek yang dapat dibedakan dalam dunia nyata

2. Entity adalah kumpulan dari entity yang sejenis

3. Entity set dapat berupa:

a. Obyek secara fisik misalnya: Rumah, Kendaraan, Peralatan

b. Obyek secara konsep misalnya: Pekerjaan, Perusahaan, Rencana
B. Relationship
1. Relationship adalah hubungan yang terjadi antara satu atau lebih entity
2. Relationship set adalah kumpulan relationship yang sejenis
C. Atribut
1. Atribut adalah karakteristik dari entity atau relationship yang menyediakan penjelasan detail tentang entity atau relationship tersebut

2. Nilai atribut merupakan suatu data actual atau informasi yang disimpan pada suatu entity atau relationship.
2.5.3
Kamus Data 

Menurut [Lajamudin : 2005][5] kamus data dapat didefinisikan sebagai berikut:
“ Kamus data sering disebut juga dengan sistem data dictionary adalah katalog fakta tentang data dan kebutuhan – kebutuhan informasi dari suatu system informasi. Dengan menggunakan kamus data, analisis system dapat mendefinisikan data yang mengalir di system dengan lengkap.” 
Kamus data dibuat berdasarkan arus data yang ada di DAD. Arus data di DAD sifatnya global, hanya ditunjukan nama arus datanya saja. Kamus data dapat memuat hal-hal sebagai berikut :
a. Nama Arus Data

Nama arus data harus dicatat pada kamus data, sehingga mereka yang membaca DAD memerlukan penjelasan lebih lanjut tentang suatu arus data tertentu dan dapat langsung mencarinya dengan mudah di kamus data.
b. Alias

Alias atau nama lain dari data dapat ditulis bila ada. Alias terjadi karena kurang koordinasi antara beberapa analis system, misalkan analis sistem yang satu menggunaakan EMPLOYEE, dan analis sistem yang lain menggunakan KARYAWAN. Namun keduanya memiliki pengertian sama.
c. Bentuk Data

Bentuk data perlu dicatat di kamus data, karena dapat dipergunakan untuk mengelompokkan kamus data ke dalam kegunaannya sewaktu perancangan sistem.
d. Arus Data

Arus data menunjukan dari mana data mengalir dan kemana data menuju. Keterangan arus data ini perlu di catat di kamus data untuk memudahkan mencari arus data di DAD.
e. Penjelasan

Untuk memperjelas tentang makna dari arus data yang dicatat di kamus data,maka sebagian penjelasan dapat diisi dengan keterangan-keterangan tentang arus data tersebut. 
2.6

Sistem Basisdata
Sistem basisdata merupakan dua kata yang berbeda yaitu basis yang memiliki arti arsip sedangkan data merupakan representasi fakta dunia yang mewakili suatu objek yang diwujudkan dalam bentuk angka, huruf, simbol, teks, gambar, bunyi, atau kombinasnya. Jadi bila digabungkan basisdata memiliki arti kurang lebih kumpulan data yang saling berhubungan yang disimpan sedemikian rupa dan tanpa pengulangan yang tidak perlu, untuk memenuhi kebutuhan.
2.6.1
ERD

Entity Relationship Diagram (ERD) memiliki beberapa pengertian seperti yang dijelaskan dibawah ini:

Menurut  [Lajamudin : 2005][5] definisi ERD adalah sebagai berikut:

“ ERD adalah suatu model jaringan yang menggunakan susunan data yang disimpan dalam sistem secara abstrak.” 
2.6.1.1 Entity

Entity adalah sesuatu apa saja yang ada di dalam sistem, nyata maupun abstrak dimana data tersimpan atau dimana terdapat data. Entitas diberi nama dengan kata benda dan dapat dikelompokan sebagai berikut :
1. Nama orang

2. Nama Benda

3. Nama Lokasi

4. Nama Kejadian ( terdapat unsur waktu didalamnya).

2.6.1.2 Relationship

Relationship adalah hubungan alamiah yang terjadi antara entitas. Pada umumnya penghubung diberi nama dengan kata kerja dasar, sehingga memudahkan untuk melakukan pembacaan relasinya. Penggambaran hubungan yang terjadi adalah sebuah bentuk belah ketupat dihubungkan dengan dua bentuk empat persegi panjang.
2.6.1.3 Relationship Degree
Relationship Degree atau derajat relationship adalah jumlah entitas yang berpartisipasi dalam satu Relationship.
Derajat Relationship yang sering digunakan dalam ERD.

1. Unary Relationship

Unary Relationship adalah model relationship yang terjadi diantara entity yang berasal dari entity set yang sama.
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Gambar 2.2 Unary Relationship

2. Binary Relationship

Binary Relationship adalah model relationship antar instance-instance untuk suatu tipe entitas.
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Gambar 2.3 Binary Relationship
3. Ternary Relationship

Ternary Relationship adalah merupakan relationship instance-instance dari tiga-tipe entitas secara sepihak.
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Gambar 2.4 Ternary Relationship
2.6.1.4 Atribut
Secara umum atribut adalah sifat atau karakteristk dari tiap entitas maupun tiap relationship.
2.5.1.4.1 Atribut Value

Atribut value adalah suatu occurance tertentu dari sebuah attribute di dalam suatu entity atau Relationship. Ada dua jenis atribut :

a. Identifier (key) digunakan untuk menentukan suatu entity secara unik (primary key).

b. Descriptor (nonkey attribute) digunakan untuk menspesifikasikan karakteristik dari suatu entity yang tidak unik.
2.6.2
Kardinalitas (cardinalitas)

Kardinalitas relasi menunjukan jumlah maksimum tupelo yang dapat berelasi dengan entitas yang lain. Dari sejumlah kemungkinan banyaknya hubungan antar entitas tersebut, kardinalitas Relasi menunjuk kepada hubungan maksimum yang terjadi dari entitas yang satu ke entitas yang lain dan begitu juga sebaliknya. Terdapat 3 macam kardinalitas relasi yaitu :
1. One to One

Tingkat hubungan satu ke satu, dinyatakan dengan satu kejadian pada entitas pertama, hanya mempunyai satu hubungan dengan satu kejadian pada entitas yang kedua dan sebaliknya.
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Gambar 2.5 Kardinalitas One to One

2. One to Many atau Many to One

Tingkat hubungan satu kebanyak adalah sama dengan banyak ke satu. Tergantung dari arah mana hubungan tersebut dilihat.
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Gambar 2.6 Kardinalitas One to Many
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Gambar 2.7 Kardinalitas Many to One
3. Many to Many
Tingkat hubungan banyak ke banyak terjadi jika tiap kejadian pada sebuah entitas akan mempunyai banyak hubungan dengan kejadian pada entitas lainnya.
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Gambar 2.8 Kardinalitas Many to Many

2.6.3 Normalisasi
Menurut [Lajamudin : 2005][5] pengertian normalisasi adalah sebagai berikut :
”Normalisasi adalah suatu tabel yang supel dengan relasi yang sesuai, tidak ada data yang percuma dan setiap atribut memiliki ketergantungan yang sesuai.” 
2.7 PHP ( Hyperlink Pre-Processor )
Pengertian PHP menurut [Dwi : 2007][8] adalah sebagai berikut :
”PHP adalah salah satu bahasa server-side yang didesain khusus untuk aplikasi web.”  
PHP dapat disisipkan diantara bahasa HTML dank arena bahasa server-side, maka bahasa PHP akan dieksekusi di server sehingga yang dikirimkan ke browser adalah “hasil jadi” dalam bentuk HTML, dan kode PHP tidak akan terlihat. Bahasa pemrograman yang penulis pakai menggunakan database MySQL dan Apache sebagai Server. Salah satu dari program yang berisi paket Apache yang digabung dengan PHP dan MySQL adalah PHPTriad.
2.7.1 MySql ( Structured Query Language)
Sedangkan menurut [Dwi : 2007][8] pemngertian My Sql adalah :

“MySql adalah sebuah database server buatan T.c.X Data Konsultan AB, swedia.” 
 Database server ini sedikit esentrik, karena bila digunakan  di software non Microsoft, MySql adalah gratis, sedangkan bila digunakan di Microsoft windows, sifatnya adalah shareware (walaupun tidak memiliki expire date).
2.8 Konsep Dasar Internet 
Internet muncul dari jaringan jarak jauh yang dikembangkan oleh ARP Net ( US Goverment advanced Research Project Agency Network atau jaringan riset lanjutan  dari pemerintah Amerika Serikat ) di akhir tahun 60-an. Misi awalnya adalah menyediakan sarana bagi para peneliti untuk mengakses data dari sejumlah sumber daya perangkat keras computer, yang mahal.
2.8.1 Istilah – istilah dalam Internet   
Istilah – istilah berikut ini sering dipakai dalam Aplikasi internet, dan istilah – istilah dana pengertiannya  Menurut [Tracy LaQuey : 1997][6]  adalah sebagai berikut :
1. Wide World Web ( WWW )
Adalah sebuah sistem untuk menjajaki dan mencari informasi yang semula dikembangkan ole laboratorium Fisika Partikel Eropa ( CERN ).
2.
WEB

Web adalah fasilitas hypertext untuk menampilkan data berupa text, gambar, bunyi dan data multimedia lainnya, yang diantara data tersebut saling berhubungan satu sama lainnya. Untuk memudahkan membaca data dan informasi  pada web dapat menggunakan web browser seperti Microsoft Internet Explorer.

3.
Web Sites ( Situs Web )

Merupakan tempat penyimpanan data dan informasi berdasarkan topik tertentu.
4.
Web Pages ( Halaman Web )

Merupakan sebuah halaman khusus dari situs web teretentu.

5.
Homepage

Merupakan sampul halaman yang berisis daftar isi atau menu dari sebuah situs web.
6.
Web Browser

Merupakan program aplikasi yang digunakan untuk memudahkan kita melakukan navigasi berbagai data dan informasi pada WWW.
7. 
Hypertext

Merupakan text yang ditampilakan dengan font yang berbeda.

8. 
Hypertext Markup Language ( HTML ) 

Adalah suatu format data yang digunakan untuk membuat dokumen hypertext yang dapat dibaca dari satu platform ke platform lainnya.
9. 
Hypertext Transfer Protocol ( HTTP )

Merupakan protocol yang digunakan untuk mentransfer data antara web server ke web browser.

2.8.2 Aplikasi Internet

Jaringan internet menyediakan beberapa aplikasi yang dapat digunakan oleh pengguna internet diantaranya :

1. E-Mail ( Electronic mail )

Fasilitas internet yang memungkinkan seseorang mengirim dan menerima surat yang di transmisikan secara elektronik.
2. Mailing List : perkembangan dari E-mail

3. FTP ( File Transfer Protocol )

Aplikasi yang memungkinkan pengguna internet untuk melakukan Download file dari internet.
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