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BAB I

PENDAHULUAN

1.1     Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi dan sistem informasi pada saat ini sangat dibutuhkan oleh perusahaan atau organisasi. Hal ini diwujudkan dengan adanya penggunaan komputerisasi sebagai alat bantu yang mampu menyimpan dan mengolah segala macam data secara cepat, tepat, dan akurat.

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, suatu perusahaan atau organisasi dituntut untuk dapat saling meningkatkan mutu dan kualitas sistem informasinya, agar bisa bersaing dalam persaingan di era globalisasi. Dengan adanya penggunaan teknologi  informasi secara optimal maka jelas sekali akan menunjang dalam peningkatan kualitas sistem informasi yang ada dalam perusahaan atau instansi atau sebuah perusahaan.

   Rumah Sakit Mata Cicendo merupakan sebuah organisasi yang bergerak dalam bidang pelayanan kesehatan mata yang berada dibawah naungan Departemen Kesehatan Republik Indonesia yang memberikan pelayanan umum pada masyarakat luas baik itu di Bandung ataupun diluar kota Bandung.

   Bagian staf pendaftaran merupakan tempat pendaftaran pasien baik pasien lama maupun pasien baru yang akan berobat sekaligus tempat penyimpanan data pasien serta tempat dilakukannya proses pembayaran berobat pasien. Oleh karena itu dalam pendaftaran pasien ini bagian staf pendaftaran harus melakukan proses pencatatan pasien yang baru daftar maupun pasien yang lama. Dan untuk memperoleh kemudahan dalam proses pencatatan ini, maka dibutuhkan sebuah program aplikasi yang sekiranya dapat membantu dalam kegiatan pengolahan data pasien sehingga proses kegiatan tersebut dilakukan secara komputerisasi.

Dengan kondisi seperti diatas maka penulis mencoba membangun suatu database untuk mengelola data tersebut. Selanjutnya melakukan implementasi database tersebut ke dalam bahasa pemrograman Borland Delphi 6.0

1.2     Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah yang ada berdasarkan pada kenyataan dan kondisi yang terjadi dilapangan yang bisa dilihat dari latar belakang antara lain :

1. Membutuhkan waktu yang relatif lama untuk melakukan pencatatan data pasien dan pembuatan laporan.

2. Data pasien yang telah diperiksa masih disimpan dalam bentuk arsip-arsip sehingga bisa memungkinkan terjadinya kehilangan data.

1.3     Batasan Masalah

Dalam pengolahan data penulis membuat batasan masalah sebagai berikut :

1. Permasalahan dibatasi hanya pada pendaftaran pasien untuk pengetesan buta warna di bagian rekam medis Rumah Sakit Mata Cicendo Bandung.

2. Permasalahan dibatasi hanya untuk pasien yang baru saja dari mulai pendaftaran sampai proses pembayaran. 

1.4     Maksud dan Tujuan Penelitian 

Maksud dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah :

1. Memenuhi salah satu syarat dalam ujian kelulusan setingkat Diploma III pada jurusan Manajemen Informatika di Universitas Komputer Indonesia.

2. Membuat sistem informasi pengolahan data pasien pada bagian rekam medis untuk pengetesan buta warna di Rumah Sakit Mata Cicendo Bandung.

Sedangkan tujuannya adalah :

1. Memperbaiki sistem pengolahan data yang dilakukan secara manual dengan sistem komputerisasi.

2. Menghasilkan suatu laporan bulanan yang cepat, tepat serta akurat.

1.5     Metode Penelitian

Pembuatan program aplikasi ini dilakukan melalui beberapa tahapan, mulai dari pengumpulan data, perancangan program, pembuatan program serta pengujian program aplikasi pada perangkat keras dan cara pengoperasian program.

Untuk memperoleh sejumlah data dalam pembuatan program aplikasi dan  penulisan laporan tugas akhir ini, maka dilakukan proses pengumpulan data dengan menggunakan metode-metode sebagai berikut:

1. Studi Kepustakaan, yaitu mempelajari berbagai sumber bahan pustaka yang ada hubungannya dengan masalah sistem pengetesan buta warna.

2. Studi Lapangan, yaitu teknik mengumpulkan data dengan cara :

a. Observasi, yaitu mengadakan pengamatan langsung pada objek penelitian untuk melihat dan mencatat kegiatan yang berhubungan dengan pengetesan buta warna.

b. Wawancara (Interview), yaitu mengumpulkan data dengan mewawancarai, berkomunikasi dan berinteraksi secara langsung dari berbagai unsur pihak yang berkaitan dengan pengetesan buta warna.

Selanjutnya setelah data yang diperlukan terkumpul, kemudian dilakukan pengolahan data, pembuatan program serta disajikan dalam bentuk tulisan. Dari data yang telah diolah tersebut kemudian dianalis untuk membuat suatu kesimpulan.

1.6     Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis akan menguraikan sistematika penulisan secara garis besarnya saja yang dibagi menjadi lima bab, dimana cakupan isinya sebagai berikut :

BAB I    PENDAHULUAN

Bab pendahuluan merupakan pengantar bagi penulis dalam pembuatan suatu laporan. Pada bab ini dapat diketahui latar belakang masalah, identifikasi masalah, batasan masalah, maksud dan tujuan, kegunaan penulisan tugas akhir, metode pendekatan yang dilakukan, waktu dan lokasi penelitian, serta sistematika penulisan laporan tugas akhir.

BAB II   LANDASAN TEORI

Bab ini dibahas secara singkat teori-teori dasar yang berhubungan dengan pembuatan sistem  informasi pengolahan data pasien. 

BAB III  ANALISA SISTEM

Bab ini berisi nama dan status Rumah Sakit, sejarah singkat, struktur organisasi, visi, misi, tujuan, motto dan strategi Rumah Sakit Mata Cicendo Bandung, deskripsi kerja, sistem yang sedang berjalan yang berisi tentang event list, prosedur pendaftaran pengetesan buta warna, diagram alir dokumen, diagram konteks dan diagram arus data sistem yang sedang berjalan, evaluasi sistem.

BAB IV  PERANCANGAN SISTEM

Bab ini berisi pembahasan perancangan sistem yang digunakan sebagai usulan untuk mengatasi kendala-kendala yang dihadapi. Adapun perancangan sistem ini mencakup tujuan perancangan sistem yang berisi berisi tentang  yang ada dengan menggunakan Flow map, Diagram Konteks, Data Flow Diagram (DFD), Kamus Data, Entity Realationshif Diagram (ERD) antar file, Normalisasi, Tabel Relasi, Struktur File, dan Perancangan Detail yang berisi tentang Perancangan Pengkodean,  Struktur program dan Kebutuhan sistem. 

BAB V   IMPLEMENTASI

Bab ini berisi tentang penggunaan program yang dipakai dalam  pembuatan program aplikasi pengolahan data, kebutuhan perangkat keras yang digunakan, kebutuhan perangkat lunak yang digunakan, kebutuhan tenaga pelaksana, serta pengetesan program.

BAB VI  KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari pelaksanaan tugas akhir dan penyusunan laporan serta saran-saran terhadap beberapa masalah yang dihadapi sehingga dilakukan perbaikan-perbaikan untuk masa yang akan datang.
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