PAGE  
1

BAB I

PENDAHULUAN

1.1      Latar Belakang Masalah

 Kelurahan  Sukamenak  merupakan  suatu  badan  pemerintahan  yang  memiliki  tingkat  kedudukan  paling  rendah  dalam  struktur  pemerintahan  Negara  Republik  Indonesia.  Dalam  kaitannya  kelurahan  mempunyai  tugas  pokok  untuk menyelenggarakan  pelayanan  kepada  masyarakat  yang  berada  di  wilayah  Kelurahan  Sukamenak.  Dalam  menyelenggarakan  program-program  kerja  yang  telah  direncanakan  dan  dibuat  untuk  mencapai  tujuan  pelayanan  masyarakat,  Kelurahan  sukamenak  memiliki  berbagai  sarana  yang  ditunjang  oleh  beberapa  unit  kerja  yang  saling  berkaitan  dan  mendukung  guna tercapainya  tujuan  tersebut.

Salah  satu  unit  kerja  yang  ada  di  Kelurahan  Sukamenak  adalah  Seksi  Pemerintahan,  yang  menangani  urusan  pelayanan  kependudukan  dan  pelaporan.  

Usaha  untuk  meningkatkan  mutu  pelayanan  merupakan  prioritas  utama  di  setiap  instansi,  berbagai  upaya  tentunya  akan  dilakukan  demi  meningkatkan  mutu  pelayanan  tersebut.  Kelurahan  Sukamenak merupakan  badan  pemerintahan  tingkat  Kabupaten  Bandung yang  berada  di  wilayah  Kecamatan  Margahayu,  ingin  memberikan  pelayanan  kepada  masyarakat  sebaik  mungkin.

Seksi  Pemerintahan,  salah  satu  unit  kerja  yang  ada  di  Kelurahan  Sukamenak  pihak  utama  yang  menangani  masalah  yang  berhubungan  dengan  kependudukan.  Adapun  hal-hal  yang  berhubungan  dengan  kependudukan  adalah :  Kelahiran,  Kematian,  Pembuatan Kartu Tanda Penduduk, Pembuatan Kartu Keluarga.

Saat  ini,  sistem  pengarsipan  data  yang  dilakukan  di  Kelurahan  Sukamenak  masih  menggunakan  kertas  sebagai  media  penyimpanan  yang  utama,  dengan  keterbatasan  ruang  dan  waktu  suatu  saat  arsip  dapat  kapan  saja  dimusnahkan.  Selain  itu,  seringnya  pengaksesan  arsip  yang  berada  pada  tempat  tertentu  dapat  mempercepat  rusaknya  arsip  tersebut.

Pembuatan  laporan  kependudukan  yang  melibatkan  SDM  yang  tidak  sedikit  mengakibatkan  lamanya  waktu  yang  dibutuhkan  untuk  menyelesaikan  pembuatan  laporan  tersebut.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang kependudukan di kelurahan tersebut dengan mengambil judul “SISTEM INFORMASI ADMINISTRATIF KEPENDUDUKAN DI KELURAHAN SUKAMENAK, MARGAHAYU BANDUNG”.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang ada, dapat dirumuskan beberapa masalah utama   yang ada dalam pelayanan informasi kependudukan di Kelurahan Sukamenak, yaitu :

1. Pencarian data penduduk lama karena arsip menumpuk.

2. Data banyak yang hilang.

3. Informasi kurang akurat.
1.3 Batasan Masalah

Dalam perancangan ini, masalah yang ditangani terbatas pada hal berikut:

1. Melakukan pelayanan yang berhubungan dengan kependudukan di Seksi Pemerintahan Kelurahan Sukamenak, meliputi:
a. pembuatan Kartu Keluarga WNI

b. pembuatan Kartu Tanda Penduduk WNI

c. pembuatan Surat Kelahiran

2. Sistem yang dirancang belum menggunakan jaringan (stand alone) digunakan hanya dibagian pemerintahan.
1.4     Maksud dan Tujuan Penelitian

    Maksud dari Tugas Akhir ini adalah untuk menyelesaikan studi dan merancang suatu sistem manajemen database yang digunakan untuk keperluan pelayanan kependudukan.


Tujuan dari Tugas Akhir ini adalah membantu pihak kelurahan khususnya seksi pemerintahan yang saat ini juga sedang melakukan penelitian dan pengembangan untuk masalah yang sama, mempermudah pelayanan pencatatan dan mempercepat pembuatan laporan kependudukan dengan menggunakan perangkat lunak.

1.5   Metode Penelitian

Metode pengembangan sistem informasi dengan menggunakan sistem SDLC.

Secara umum penelitian dapat didefinisikan sebagai suatu usaha yang dilakukan oleh suatu individu / sekelompok masyarakat dalam mencari dasar fakta maupun bukti-bukti yang dibutuhkan, untuk menguatkan dugaan maupun suatu temuan yang ada atau yang akan dibuat
1. Studi Pustaka

Teknik  yang dilakukan dengan cara membaca dan mempelajari berbagai leteratur yang berkaitan dengan masalah yang akan dibahas agar diperoleh informasi dan pengertian yang lebih mendalam.
2. Studi Literatur

Teknik yang dilakukan dengan cara mempelajari teori yang berkaitan dengan pengetahuan dalam membagi suatu sistem informasi.

3. Studi Lapangan

Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data dengan penelitian langsung terhadap objek penelitian dengan metode :

a. Pengamatan (Obeservasi)

Dalam mencari atau memperoleh data dengan cara melakukan pengamatan secara langsung segala sesuatu yang berhubungan dengan permasalahan yang diteliti, tanpa pertolongan dari alat standar lain, melainkan hanya  menggunakan alat indera penglihatan.

b. Wawancara

Penulis dalam mencari data atau informasi dengan cara melakukan tanya jawab langsung kepada pihak-pihak yang benar-benar mengetahui permasalahan yang sedang diteliti.

1.6 Sistematika Penulisan

Laporan ini disusun dalam bentuk yang terstruktur dan sistematis sehingga dapat membantu dan memudahkan pihak-pihak yang berkepentingan untuk mempelajari informasi yang ada.


BAB I PENDAHULUAN

        Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, batasan masalah, maksud dan tujuan penelitian, metode penelitian dan sistematika penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI

       Bab ini menjelaskan teori yang relevan dengan kegiatan yang diobservasi atau masalah yang diteliti. Dalam laporan tugas akhir ini, dibahas mengenai landasan teori yang berhubungan dengan penelitian yang telah dilaksanakan, seperti sistem, informasi, dan landasan teori lainnya yang berkaitan.

BAB III  ANALISIS DAN KONSEP PERANCANGAN

       Pada Bab ini dideskripsikan gambaran umum mengenai kerja praktek. Pada hakekatnya bab ini berisi sejarah singkat, struktur organisasi, bidang kegiatan, sistem yang berjalan dan analisis prosedur serta penggambaran konsep perancangan seperti Flowmap, Contex Diagram dan Data Flow Diagram.
BAB IV PERANCANGAN SISTEM

         Berisi tentang tahap-tahap implementasi pembuatan perangkat lunak dari hasil analisa dan perancangan pada bab III.

BAB V IMPLEMENTASI SISTEM

          Berisi tentang hasil pengujian modul-modul perangkat lunak, perbandingan antara hasil dengan tujuan yang ingin dicapai sebelumnya, serta analisa keseluruhan sistem.

BAB VI PENUTUP

          Berisi kesimpulan dan saran dari pelaksanaan Tugas Akhir.

DAFTAR PUSTAKA

          Berisi informasi mengenai sumber-sumber data dan informasi yang digunakan dalam penyusunan Tugas Akhir.

LAMPIRAN

         Menyajikan keterangan yang dapat  melengkapi dokumentasi laporan dan dirasa perlu untuk lebih memahami permasalahan dari topik yang diambil.
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