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BAB I

PENDAHULUAN

1.1.
Latar Belakang Masalah

Keberadaan suatu teknologi di sebuah perusahaan atau instansi saat ini sangat penting. Hal tersebut guna meningkatkan profesionalisme dalam menyelesaikan pekerjaan dan juga guna menangani masalah yang dihadapi, khususnya dalam pengolahan data.

Pada saat ini pemakaian komputer dan aplikasinya sangat meluas di kalangan masyarakat. Hal ini disebabkan karena komputer merupakan suatu alat yang serba guna yang dapat digunakan untuk berbagai macam pekerjaan, baik dalam menghitung, mengurutkan, membandingkan maupun pencarian data.
Banyak kemudahan-kemudahan yang ditawarkan oleh suatu aplikasi, tentunya aplikasi ini adalah aplikasi yang berhubungan dengan teknologi informasi, salah satunya adalah aplikasi penjualan. Dengan aplikasi ini seorang penjual tidak perlu lagi  mengandalkan buku sebagai media penyimpanan, pulpen sebagai alat untuk mencatat dan tidak perlu lagi mengandalkan kalkulator sebagai alat hitung. Dengan pemanfaatan teknologi informasi seperti komputer beserta program-program aplikasi lainnya disamping peningkatan sumber daya, dapat mempermudah proses yang berhubungan dengan penjualan.

Transaksi penjualan maupun informasi mengenai buku-buku yang dijual di Toko Buku Das Mutterland di rasa belum optimal. Proses-proses yang terjadi masih dilakukan secara manual. Hal tersebut menimbulkan berbagai masalah, antara lain lambatnya dalam proses pencarian buku yang tersedia maupun proses pembuatan laporan. Untuk mendapatkan omset penjualan yang tinggi dan laporan yang cepat, tepat dan akurat, maka informasi mengenai suatu produk yang dijual, merupakan hal penting bagi kelangsungan hidup toko mengingat toko ini baru berdiri.

Melihat permasalahan diatas maka penyusun tertarik untuk membuat suatu laporan tugas akhir dengan judul “Sistem Informasi Penjualan Di Toko Buku Das Mutterland”.

1.2.
Identifikasi Masalah

Masalah-masalah yang sekarang ada pada sistem penjualan Toko Buku Das Mutterland: 

1. 
Pada proses transaksi, pencatatan data penjualan masih dilakukan secara manual, sehingga menyebabkan kurang cepat di dalam proses pelayanan terhadap pelanggan.
2. Dalam proses pencarian buku masih lambat karena petugas harus mencari dan melihat data buku satu persatu pada buku induk.
3. Masih banyak penyimpanan data yang tidak teratur dan terdapatnya beberapa data yang sama.
4. Membutuhkan banyak tempat untuk menyimpan berkas-berkas yang berbeda.

1.3. Batasan Masalah

Batasan masalah diperlukan untuk mempermudah pekerjaan serta membatasi pekerjaan yang akan diselesaikan untuk menghindari adanya kegiatan diluar tujuan yang diharapkan.

Seperti yang diuraikan dalam latar belakang masalah bahwa promosi dan penjualan barang merupakan ujung tombak toko dalam kelangsungan hidupnya, sehingga penyampaian informasi buku, penanganan penjualan, merupakan prosedur-prosedur utama.

Pembatasan masalah tersebut diberikan terhadap kegiatan sebagai berikut:

1. Proses Input Data Buku

Proses yang dilakukan untuk memasukkan data buku baru (buku sudah melalui proses pengklasifikasian).

2.
Proses Penelusuran buku

Proses ini dilakukan untuk mempermudah dalam mencari buku yang dibutuhkan. Penelusuran buku hanya berdasarkan judul buku
3.
Proses Registrasi Pelanggan
3.
Proses Penjualan Buku

4.
Proses Cetak Laporan

Pada proses ini hanya mencakup cetak laporan buku, laporan pelanggan dan laporan penjualan perbulan.
1.4.
Maksud dan Tujuan Penelitian

Adapun maksud dari penelitian yaitu :

1.
Untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan pada program studi D3 jurusan Manajemen Informatika

2.
Membuat program aplikasi transaksi penjualan sehingga semua proses menjadi lebih efektif dan efisien
Sedangkan tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini yaitu :

1.
Memberikan informasi buku yang tersedia pada calon pelanggan secara lengkap dan cepat

2.
Memberikan kemudahan dan pelayanan yang lebih baik kepada pelanggan dan juga petugas
1.5.
Metode Penelitian

1.5.1.
Teknik Pengumpulan Data

Dalam pengumpulan data menggunakan beberapa metode antara lain:

1.
Observasi

Penelitian dilakukan dengan cara meninjau langsung tempat penelitian. Penelitian dilakukan mulai dari menganalisis sistem yang ada sampai dengan perancangan sistem yang baru.
2.
Wawancara

Dilakukan dengan cara menanyakan langsung ke sumber untuk mengetahui lebih dalam masalah yang dihadapi.

3.
Studi Pustaka

Mengambil data-data dari buku-buku, literatur-literatur, dan sebagainya mengenai penelitian yang dilakukan.

1.5.2.
Metodologi Kerja

Sesuai dengan ruang lingkup dan batasan materi kerja yang dilakukan, maka secara garis besar dilakukan tahapan-tahapan sebagai berikut:

1. Pengumpulan Data

Tahap ini dilakukan untuk mengumpulkan data-data, yang berkaitan dengan sistem yang akan dibangun dan juga yang berkaitan dengan masalah-masalah yang akan di selesaikan.

2.
Analisis Sistem

Tahap analisis dilakukan untuk memahami kerja dari sistem yang sedang berjalan selama ini sehingga dapat diusulkan suatu pemecahan masalah yang dapat mengatasi kendala pada sistem yang sedang berjalan selama ini. Tahap analisis ini dilakukan dengan cara mengadakan survey pendahuluan yaitu berupa observasi dan wawancara langsung dengan orang-orang yang terkait dalam hal penjualan.

2.
Perancangan Sistem

Pada tahap ini akan dilakukan perancangan sistem penjualan menggunakan bahasa pemrograman MS-Visual Basic 6.0
3.
Pengkodean

Pengkodean yang dimaksud merupakan tahap setelah perancangan sistem dan merupakan tahap untuk membuat suatu aplikasi tersebut dapat berfungsi.

4.
Pengujian

Tahap pengujian akan dilakukan setelah tahap perancangan dan pengkodean selesai. Hal tersebut dilakukan untuk mengetahui kelebihan dan kekurangan dari sistem yang telah dibangun

Gbr.1.1. Model Proses Waterfall

[ Sumber : Software Engineering 4th. Roger S, Presman, Mc. Graw Hill ]
1.6.
Sistematika Penulisan

BAB I
:
PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan secara singkat mengenai latar belakang masalah, identifikasi masalah, batasan masalah, maksud dan tujuan penelitian, metode penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II
:
LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan tentang teori-teori yang mendukung serta menjadi landasan dalam memecahkan masalah yang sedang dihadapi.

BAB III
:
ANALISIS SISTEM

Pada bab ini akan dilakukan analisis sistem yang sedang berjalan di Toko Buku Das Mutterland, yang selanjutnya dapat diperoleh suatu jalan keluar untuk mengatasi masalah yang sedang dihadapi oleh toko tersebut.

BAB IV
:
PERANCANGAN SISTEM

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai perancangan sistem baru yang akan dibuat di Toko Buku Das Mutterland. Perancangan sistem meliputi perancangan proses, perancangan basis data, dan perancangan program.
BAB V
:
IMPLEMENTASI

Pada bab ini akan menjelaskan tentang penerapan dan cara penggunaan program yang dibuat dengan tujuan agar pengguna sistem penjualan ini dapat menggunakan sistem tersebut dengan baik dan benar sehingga tidak terjadi kesalahan dalam penggunaan sistem tersebut

BAB VI
:
KESIMPULAN DAN SARAN

Berisi kesimpulan dan saran. Kesimpulan berisi ringkasan hasil implementasi dan pengujian. Sedangkan saran berisi usulan-usulan lanjut dari permasalahan yang ditinjau.
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