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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
SMS atau Short Messaging Services merupakan salah satu media yang paling banyak digunakan sekarang ini dikarenakan murah dan prosesnya cepat, langsung kepada tujuan. SMS merupakan salah satu fitur dari GSM yang dikembangkan dan distandarisasi oleh European Telecommunications Standards Institue (ETSI). Secara umum, inovasi Handphone dilakukan dengan mengembangkan protokol, koneksi dan aplikasinya.

Polling SMS adalah salah satu bentuk pengambilan suara berdasarkan banyaknya SMS yang masuk. Polling SMS sekarang ini banyak sekali digunakan oleh media cetak, stasiun televisi dan media elektronik lainnya. Terkadang timbul pertanyaan bagaimana cara memberikan  Respond balasan SMS berdasarkan Format SMS yang telah ditentukan.
Berdasarkan hal diatas maka penulis mencoba untuk memanfaatkan aplikasi SMS sebagai sarana dalam pengambilan suara secara modern, yang lebih dikenal dengan nama POLLING SMS.

1.2  Identifikasi Masalah
 Komunikasi data secara mobile sekarang banyak dimanfaatkan untuk berbagai keperluan, salah satunya adalah SMS sebagai sarana sistem pengumpulan suara. Di stasiun-stasiun televisi dapat kita lihat dan saksikan betapa banyak acara televisi  yang memanfaatkan kegunaan SMS. Berdasarkan  latar belakang diatas, maka masalah yang dapat diidentifikasi penulis adalah :

· Bagaimana cara membalas SMS yang masuk secara otomatis berdasarkan isi Format SMS. 
· Keamanan Perangkat lunak Polling SMS dari user yang tidak mempunyai hak akses.

· Kapasitas Penampungan data SMS pada Inbox Handphone jumlahnya terbatas.
Dalam Tugas Akhir ini Penulis mengangkat judul Polling SMS Ketua UKM  KMK UNIKOM.
1.3 Batasan Masalah
 Suatu karya tulis yang disusun tentu harus memiliki suatu pembatasan masalah yang berfungsi untuk menjaga isi yang dikemukakan dalam judul. Adapun permasalahan yang akan dibahas dan dipelajari dalam Tugas Akhir ini yaitu sebagai berikut :

1. Bagaimana perangkat lunak dalam Polling SMS ini memberikan balasan SMS yang masuk berdasarkan isi Format SMS, melalui serial Port COM 1 dengan menggunakan kabel data serial tipe RS-232 ke Handphone tipe Nokia 3350.

2. Bagaimana Keamanan Perangkat lunak yang dibangun berdasarkan hak akses yang dimiliki oleh user.
3. Bagaimana menampung data SMS pada inbox Handphone yang memiliki kapasitas terbatas.
1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian 
Maksud Penelitian  pada Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut :

1. Dengan adanya Penelitian ini seorang mahasiswa diharapkan dapat memperoleh pengetahuan dan penglaman yang baru dan dapat menambah Teori dan pengetahuan yang telah diterimanya dibangku kuliah.

2. Sebagai salah satu syarat dalam kelulusan mata kuliah Tugas Akhir dijurusan Manajemen Informatika Fakultas Teknik Universitas Komputer Indonesia.

3. Dapat mengaplikasikan perangkat lunak tersebut dalam berbagai bentuk pengambilan suara.

Tujuan Penelitian pada Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut :

1. AutoRespond SMS yang masuk kedalam Handphone, sehingga jawaban dapat disesuaikan dengan isi SMS.

2. Identifikasi kata pada SMS yang dikirim sehingga SMS yang masuk dapat dianggap sebagai suatu suara pada sistem Polling dan memberikan balasan sesuai format SMS yang masuk.
3. Menampung data SMS dari inbox Handphone ke dalam Harddisk komputer sehingga kapasitas penempungannya lebih besar.

1.5  Metode Penelitian

 Perancangan Aplikasi Berbasis SMS Pada Sistem Polling  dilakukan dalam beberapa tahapan, yaitu pengumpulan data, analisis permasalahan ,perancangan proses dan diakhiri dengan penerapan sistem. 

 Teknik yang digunakan oleh penulis dalam tahapan pengumpulan data adalah :
1. Studi Observasi, yaitu peninjauan secara langsung 

2. Interview (wawancara) ,yaitu dengan melakukan wawancara langsung 

3. Studi pustaka yaitu dengan mempelajari buku-buku atau referensi-referensi yang ada sangkut pautnya dengan pembuatan laporan ini.

4. Tinjauan dokumen Dengan melihat formulir-formulir yang digunakan kemudian dianalisis untuk pendeksripsian masalah. 

1.6  Sistematika Penulisan 
 Dalam Penyusunan Tugas Akhir ini digunakan sistematika penulisan yang dimaksudkan untuk mempermudah penulisan serta pembahasan. Sehingga akan lebih sistematis, jelas dan tidak menyimpang dari masalah yang telah digariskan oleh pembatasan masalah yang telah dikemukakan sebelumnya. Urutan sistematika penulisan adalah sebagai berikut :
BAB I : PENDAHULUAN
    Pada bab ini akan diuraikan latar belakang masalah yang merupakan asal    dari masalah pembuatan Tugas Akhir ini, identifikasi masalah, batasan masalah, maksud dan tujuan penelitian, metode penelitian, serta sistematika penulisan Tugas Akhir ini.
BAB II : LANDASAN TEORI
Pada bab ini akan diuraikan teori yang melandasi permasalahan dan mendukung serta mendasar yang dibahas dalam penelitian

BAB III : ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM
Bab ini menjelaskan mengenai analisa kebutuhan sistem, fungsi utama peranglat lunak, analisa kebutuhan antar muka, kebutuhan menu, tata letak layar, perangkat penelitian, analisa kebutuhan fungsional, perancangan perangkat lunak, instalasi komponen dan flowchart. 
BAB IV : IMPLEMENTASI
Pada bab ini diuraikan mengenai lingkungan implementasi, sistem operasi, perangkat keras, perangkat lunak, penggunaan program dan pengujian.
Serta Bagaimana program itu dapat berjalan dan bagaimana program itu sendiri dapat diaplikasikan ke alat yang digunakan yaitu SMS Gateway.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan diuraikan kesimpulan dari seluruh isi yang terkandung dalam Tugas Akhir ini, seta uraian saran-saran yang bertujuan untuk pengembangan sistem kedepan supaya dapat lebih baik dan memuaskan.
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