DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN . ...t I
LEMBAR PERNYTAAN KEASLIAN. ...t I
MOTT O nre s i
ABSTRAK e Vi
AB ST R A T ettt et e bt he et et e e bt nae e anbeereas v
KATA PENGANTAR. ...ttt sttt beesnee s Vi
DAFTAR ISL .ottt et et nee s IX
DAFTAR TABEL.....c et Xii
DAFTAR GAMBAR. ... xiii
DAFTAR LAMPIRAN. ...ttt Xiv

BAB | PENDAHULUAN

1.1, Latar BelaKang.......cocoiiieiiieie et 1
1.2.1dentifikasi dan Rumusan Masalah ..o 5
1.3.Maksud dan Tujuan Penelitian...........ccceiereriniiinieiecese e 6
1.31 MaKsud PeNelItian.........cccueveiiiiiiic e, 6
1.3.2 Tujuan Penelitian..........ccccoveiieieiieiiccee e 6
1.4.Kegunaan Penelitian............ccoveiviiiiiiie e 6
1.4.1 Kegunaan PrakiiS.........ccooeieiiieniiiiieeese e 6
1.4.2 Kegunaan AKAGEMIS. .......c.ooeieiiiirieiiseeie e 7
1.5.Lokasi dan Waktu Penelitian............ccocoveiiiiiiniiieee e 8

BAB Il KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKAPEMIKIRAN
2.1.Kajian PUSLAKA..........cciiiiiiiiie e 9

2.0 0 BaANK ettt an et e rnrnanrrannnes 9



2.1.1.2 JeNiS-JENIS KIEAIt......coo e 10

2.1.1.3 Kegiatan BanK...........ccocveiiiieiieie e 13
2.1.1.4 Usaha PokoK BankK............ccoiiiiiiiiiiiiecee 16
2. 1.2 KIBAIE ..t 18
2.1.2.1 Pengertian Kredit..........ccoeoviieieeiecic e 18
2.1.2.2 TUJUAN KIEUIt......eiiieiieciece e 20
2.1.2.3 FUNQGST KIEIL......ccviiiieiiieieeeseee e 21
2.1.2.4 UnSUr-Unsur Kredit.........oocooviinieieieeieseseseses s 22
2.1.2.5 Prinsip-Prinsip Pemberian Kredit...........c.ccooeiiiinininiiiiiin, 23
2.1.3 Kredit Bermasalah (Non Performing Loan).........ccccceveveeieevesievieecie e, 24
2.1.3.1 Pembagian Kredit Menurut Urutan Masalah..................cccccocueeee. 25
2.1.3.2 Beberapa Hal Yang Mempeengaruhi NPL...........cccccooviinininnnn 26
2.2 Kerangka PEMIKITAN. ..o 28

BAB |1l OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1.0DJEK PENEILIAN. ......eciiiiieii et 29
3.2.Metode PENEIITIAN. ........coviiiieiiciisiee e 29
3.2.1 Desain Penelitian.........ccccoveieieiiienie e 29
3.2.2 Operasionalisasi Variabel...........cccccooeiiiiiiiniii 30
3.2.3 Sumber Data dan Teknik Penentuan Data.............c.ccoervrirenninicnenscncns 31
3.2.3.1 SUMDEF DALA.......ceiviieiiiiiiieieiieiee e 31
3.2.3.2 Teknik Penetuan Data...........cooveieiieriiieniiesieeee s 33
3.2.3.3 POPUIASI.....cvieiiiiic e 33
3.2.5 RaNCANGAN ANALISIS. .....ciiiiiieiiiiciieieee e 34

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1.Gambaran Umum Perusanaan...........cocoveeuerienieiieie e 36
4.1.1 Sejarah Perusahaan Perusahaan ...........c.ccocvveieninene e, 37
4.1.2 Struktur Organisasi Perusanaan ...........ccoceverininiienene e 38



4.1.2.1 Pengertian StrUKLU..........cccvviieiiee e 38

4.1.2.2 pengertian OrganiSaSi..........cccveieereieeieeiieesieseeseeseeseessesseesseeses 39
4.1.2.3 Pengertian Struktur OrganiSasi...........cecveevererieeeienene e 39
4.2 HaSIl PENEIITIAN. ......cviiiiiieie e s 40

4.2.1 Faktor Penyebab Terjadinya Kredit Bermasalah Pada Pt. Bank Mega
Cabang Pasirkaliki Bandung...........cccccevoveiiinninnine e 40

4.2.2 Upaya Penanganan Dalam Kredit Bermasalah Pada Pt. Bank Mega
Cabang Pasirkaliki Bandung............cccccoveveiieiiieiieic e 43

4.2.3 Analisis Kredit Bermasalah Pada Pt. Bank Mega Cabang Pasirkaliki
BaNUNG.....cooiiieieee s 44

BAB V HASIL KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN......coiiiiiice e sre e 47

D 2 A AN, e e e e e e e e ——eeear e —————— 49

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xi



