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BAB I 

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Seperti yang kita ketahui bersama pada saat ini kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi yang ada dunia berkembang begitu pesat. Keadaan tersebut mempengaruhi pola fikir dan gaya hidup manusia yang ada di dunia termasuk yang ada di Indonesia. Kemajuan IPTEK tersebut  dapat membawa perubahan yang yang bersifat positif dan negatif. Contoh teknologi yang membawa perubahan positif yaitu dengan ditemukannya telepon genggam (Handphone).

Dahulunya diciptakannya handphone ini bertujuan untuk digunakan sebagai alat mempermudah orang dalam melakukan komunikasi dan hanya bagi orang berduit saja yang mempunyai alat seperti ini. Namun seiring perkembangan zaman, handphone tidak digunakan sebagai alat komunikasi belaka tetapi saat ini handphone digunakan sebagai alat multi fungsi selain untuk alat komunikasi tetapi sebagian  orang digunakan untuk menjaga gengsi atau sebatas hanya tampil gaya yang mengikuti perkembangan mode, dan sekarang ini  tidak lagi dimiliki orang berduit saja yang memiliki alat ini tetapi bagi kalangan bawah pun sudah banyak yang memiliki alat komunikasi ini. Sehingga tak heran perusahan-perusahaan raksasa pencipta telepon seluler ini seperti Nokia, Samsung dan lain sebagainya dari hari-kehari selalu berlomba-lomba menciptakan terobosan-terobosan teknologinya guna menguasai penjualan telepon seluler di dunia.
Apabila kita cermati keadaan tersebut maka bagi pelaku bisnis yang ada di Tanah Air tidak kalah juga memanfaatkan keadaan  seperti perusahan penciptanya alat tersebut berusaha dan bersaing untuk membuka usahanya dan meraup keuntungan yang besar di bidang penjualan handphone ini, karena menurut mereka peluang untuk membuka bisnis ini bisa dikatakan sangat cerah, selain disebabkan sebagian besar dari masyarakat Indonesia sendiri merupakan salah satu negara konsumen  handphone terbesar di dunia.
Semakin banyaknya orang berlomba-lomba menciptakan usaha ini semakin ketat pula persaingan untuk menguasai pasaran bisnis ini, sehingga bagi setiap counter handphone sangat sulit untuk mengembangkan usahanya baik mengenai jangkauan pemasaran maupun hal-hal lainya. Maka orang-orang banyak mencari cara alternatif baru supaya dapat tetap menguasai pasar dan mendapat keuntungan yang besar. Salah satu solusi yang dapat mempertahankan keadaan tersebut yaitu dengan cara mencoba membuka transaksi penjualan atau jual beli melalui internet atau sering disebut dengan istilah E-Commerce. Dalam E-Commerce setiap pembeli yang akan membeli barang tidak perlu lagi pergi ke toko penjual tetapi hanya cukup dengan duduk didepan komputer yang tersambung internet dan si pembeli tersebut tinggal memesan barang yang diinginkan.
Sistem web E-Commerce ini akan mempublikasikan barang-barang yang dijual seperti harga, jumlah, gambar, dan keterangan-keterangan dari barang-barang tersebut. Untuk mempermudah pembeli maka barang-barang yang dijual dibagi atas beberapa kategori barang dan juga terdapat fasilitas pencarian barang sehingga mempermudah pembeli dalam mencari barang yang dibutuhkannya secara cepat, dan pada akhir transaksi pembeli akan diberi nomor order (nomor pembelian). 

Maka berhubungan dengan deskripsi diatas penulis akan mengangkat judul dalam Tugas Akhir ini yaitu mengenai: “SISTEM INFORMASI PEMESANAN HANDPHONE BERBASISKAN WEB”.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang ada maka yang akan ditampilkan dan dijadikan acuan dalam laporan Tugas Akhir  ini adalah:
1. Bagaimana mengembangkan dan memperluas jangkauan pemasaran perusahaan kita agar lebih berkembang disaat semakin banyaknya saingan terhadap perusahaan kita.

2. Bagaimana cara untuk  menigkatkan jumlah pemasaran barang agar meningkat sehingga mendapatkan keuntungan yang besar dalam penjualan handphone ini. 

3. Bagaimana cara untuk mencari tempat promosi cepat dan mudah di ketahui orang supaya perusahaan kita semakin maju. 

4. Bagaimana cara kita untuk tetap dapat memberikan pelayanan kepada pelanggan atau pembeli agar lebih memuaskan.
1.3 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah yang digunakan untuk membatasi ruang lingkup berdasarkan masalah yang ada dalam penyusunan Tugas Akhir ini yaitu :
1. Menganalisis dan merancang sistem pemesanan handphone yang sederhana serta membuat program aplikasinya sebagai pendukung sistem.

2. Dalam program aplikasi Web pemesanan handphone  yang dibuat  hanya menguraikan  yaitu: 

a. Pengelolaan sebagai Admin yang terdiri dari penginputan barang baru, pengahpusan data dan pemeriksaan data pemesan (Service Admin).

b. Sebagai Pemesan hanya dapat manfaatkan fasilitas yang sengaja disediakan dalam web tersebut yaitu seperti fasilitas informasi barang serta melakukan pengisian data pemesan dan jumlah barang yang dipesan.
c. Pada web aplikasi pemesanan ini tidak sampai pada pembuatan laporan persediaan barang dan laporan penjualan barang.
3. Untuk jangkaun pemasaran hanya melayani dalam negeri.
4. Untuk masalah pembayaran dilakukan melalui transfer uang melaui bank, hal ini dilakukan untuk menjaga keamanan.

1.4 Maksud dan Tujuan
1.4.1 Maksud

Maksud dari penyusunan Tugas Akhir ini yaitu untuk mencoba mengaplikasikan ilmu yang telah didapatkan dari bangku perkuliahan dan serta tujuan yang paling utama adalah dalam rangka untuk mendapatkan syarat kelulusan program Diploma III jurusan Manajemen Informatika pada Universitas Komputer Indonesia. 

1.4.2 Tujuan
Adapun Tujuan dari pembuatan Tugas Akhir ini yaitu:

1. Dapat mengasah kemampuan penulis dalam membuat program aplikasi E-Commerce sebegai bekal untuk terjun dalam dunia kerja.

2. Dapat mempertajam kemampuan berfikir dalam menganalisa masalah dan keadaan disekitar kita.

3. Dengan pembuatan program aplikasi E-Commerce dapat memudahkan orang dalam berbelanja dengan cara dapat mengakses aplikasi web E-Commerce ini kapanpun dan dimanapun.
1.5 Metodologi Penelitian

Metode yang digunakan dalam menyusun laporan tugas akhir yang penulis gunakan ini dilakukan dengan cara teknik pengumpulan data dan metoda Perancangan sistem yang terbagai kedalam beberapa tahap.

1.5.1 Metoda Pengumpulan Data

1. Wawancara

Dengan bertanya kepada pemakai-pemakai jasa E-Commerce tentang kekurangan dan kelebihan dari website E-Commerce yang mereka kunjungi dan meminta saran-saran dari mereka bagaimanakah bentuk web E-Commerce yang baik menurut mereka.

2. Observasi 
Metoda ini digunakan dengan cara melakukan survey langsung ke lapangan yang bertujuan untuk mendapatkan data-data atau fakta yang sebenarnya terjadi di lapangan adapun kegiatan yang penulis lakukan yaitu seperti melakukan analisa tentang harga-harga handphone yang ada dipasaran yang berguna data pendukung dalam pembuatan web E-Commerce yang penulis akan dibuat. 
3. Studi Literatur (Study Kepustakaan)

Metode yang digunakan dengan cara mencari referensi buku-buku yang dapat diperlukan sebagai landasan teori maupun yang berhubungan dengan masalah pembuatan program aplikasi dalam pembuatan tugas akhir ini yaitu tentang  PHP dan MySQL.
4. Media Internet

Metode ini dilakukan untuk mendapatkan gambaran tentang bentuk dan penyajian Website E-Commerce dan selain itu juga mencari tambahan referensi atau artikel-artikel tentang pembuatan Website E-commerce, program PHP dan MySQL.

1.5.2. Metoda Pengembangan Sistem

Metoda yang digunakan dalam perancangan sistem ini terdiri dari beberapa tahap yaitu:

1.Tahap Analisys System
Yaitu menganalisa tentang apa yang akan di butuhkan atau digunakan pada sistem dan program yang akan kita buat.
2. Tahap Design System
Setelah semua bahan yang kita perlukan sudah terkumpul lalu kita mencoba merancang program aplikasi dalam pemodelan data.
3. Tahap Pembuatan Program
Setelah cara kerja dan alur program yang kita rancang telah jadi, pada tahap ini kita membuat program aplikasinya.
4. Testing
Yaitu melakukan penggujian dan perbaikan terhadap program yang telah dibuat dengan menggunakan data-data simulasi.

1.6 Sistematika Penulisan
Informasi tentang penulisan Tugas Akhir ini, penulis susun secara sistematis beserta dengan uraiannya pada masing-masing bab seperti berikut:

BAB I Pendahuluan

Bab ini menguraikan tentang materi pokok yang sedang dibahas yaitu: Latar Belakang Masalah, Identifikasi Masalah, Batasan Masalah, Maksud dan Tujuan, Metodologi Penelitian, serta Sistematika Penulisan.

BAB II Landasan Teori


Bab ini menguraikan hal-hal yang menjadi acuan penulis dalam membuat laporan Tugas Akhir ini yaitu tentang Konsep Dasar Sistem, Konsep Dasar Informasi, Konsep Dasar Sistem Informasi, Pengertian Perancangan Sistem, Konsep Basis Data, Pengertian Internet, Pengertian E-Commerce, World Wide Web (WWW), HTML, Web Server, Pengertian PHP  dan Pengertian MySQL.
BAB III Analisis Sistem


Bab ini menguraikan tentang Analisis Sistem Secara Umum, Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan, Analsisi Proses, Flowmap Sistem Penjualan Handphone Yang Sedang Berjalan, Diagram Konteks, Data Flow Diagram, Evaluasi Sistem Yang Sedang Berjalan.
BAB IV Perancangan Sistem

Bab ini berisi tentang Perancangan Proses, Perancangan Basisdata, Perancangan Program dari sistem yang akan di bangun.
BAB V Implementasi Sistem

Dalam Bab ini berisi tentang cara mengunakan dan mengimplementasikan program sistem Web E-Commerce Pemesanan Handphone yang telah dibuat.

BAB VI Kesimpulan Dan Saran

Berisikan tentang kesimpulan dari hasil penulisan tugas akhir dan juga saran dari penulis
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