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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sistem informasi pemasaran merupakan kumpulan dari sub-sub yang saling berhubungan satu sama lain secara harmonis dengan tujuan untuk mengolah data yang berkaitan dengan masalah pemasaran menjadi sistem informasi pemasaran yang diperlukan oleh manajemen untuk mengambil keputusan dalam rangka melaksanakan fungsinya.

List of Material (LoM) merupakan daftar material beserta harganya  yang dikelola oleh bagian pemasaran perusahaan. Dengan adanya data LoM akan memudahkan bagian pemasaran dalam melaksanakan tugasnya, yaitu untuk memasarkan produk perusahaan. Keakuratan Data LoM akan memudahkan dalam transaksi dengan pelanggan, karena dari data LoM ini kita akan mengetahui apakah material yang dipesan oleh konsumen itu tersedia atau tidak, juga dalam data LoM ini akan memuat tentang segala sesuatu tentang material-material yang dipasarkan oleh perusahaan secara detail.

Kesalahan dalam pencatatan data LoM akan mengakibatkan kerugian yang sangat fatal bagi perusahaan, karena bila ada pelanggan yang memesan material ke perusahaan melalui bagian pemasaran, sedangkan pengolahan data materialnya masih menggunakan dokumen arsip, akan mengakibatkan keterlambatan dalam pembuatan laporan kepada bagian lain yang saling berhubungan.
Peranan LoM sangat penting dalam suatu kegiatan pemasaran perusahaan. Dalam pengelolaan LoM diperlukan suatu sitem pengolahan data untuk memberikan informasi yang berhubungan dengan LoM antara lain kode material, nama material, harga satuan, stok material yang ada, dan stok minimal material yang harus ada. Pengolahan yang akan dirancang adalah pengolahan data LoM yang ada pada bagian pemasaran Div. JTS PT.INTI Bandung karena sistem yang selama ini dilakukan secara manual dengan menggunakan data yang berupa dokumen arsip yang dirasa kurang efektif dan efisien sehingga menghambat informasi yang dibutuhkan oleh manajemen perusahaan.
Karena pentingnya sistem informasi pemasaran, tentu diperlukan adanya penigkatan kualitas sumberdaya manusia yang handal dan terampil dalam bidang teknologi informasi yang ditunjang dengan perangkat teknologi informasi yang canggih, dengan tujuan untuk meningkatkan kualitas informasi yang dihasilkan , dan pihak-pihak yang memerlukan informasi dapat menggunakannya dalam manajemen dan dalam pemngambilan keputusan. Untuk mendapatkan kemudahan dalam pelayanan informasi secara efisien dan akurat, maka diperlukan adanya sistem informasi pemasaran dengan pengolahan data LoM  yang baik, untuk itu dalam laporan Tugas Akhir ini penulis akan mengusulkan sebuah sistem pengolahan data yang baru untuk memperbaiki sistem pengolahan data yang lama dengan menggunakan program aplikasi Borland Delphi, penulis akan membuat pengolahan data material yang baru, yang diharapkan akan membantu dalam menangani permasalahan dalam pengolahan data material pada bagian pemasaran perusahaan.
Dari uraian diatas maka penulis dalam penyusunan Tugas Akhir ini akan mengambil judul “ Sistem Informasi Pemasaran Material pada Jaringan Telekomunikasi Tetap PT.INTI ( Persero ) Bandung”.  

1.2 Identifikasi Masalah

1. Untuk mengetahui data material yang ada, data pemesanan material, serta jumlah penjualan material masih memerlukan waktu yang lama dalam pencariannya, karena masih dilakukan secara manual yaitu dengan menggunakan dokumen arsip data LoM.

2. Masih adanya keterlambatan informasi antar bagian yang saling berhubungan. 

Mengenai gambaran permasalahan tersebut diatas maka timbul adanya gagasan untuk melakukan rancangan sistem informasi pemasaran dengan melakukan pengolahan data LoM dalam membuat laporan manajemen sistem informasi pemasaran untuk membantu Div JTS Pemasaran dalam mengenai masalah diatas. Dalam penulisan Tugas Akhir ini diarahkan pada upaya menganalisa permasalahan tentang LoM yang mana didalamnya terdapat kegiatan pengolahan data material, pemesanan material oleh konsumen, penjualan material, untuk merancang sistem informasi pemasaran dengan melakukan pengolahan data LoM yang dapat menunjang proses pembuatan laporan yaitu dengan menggunakan fasilitas bahasa pemrograman sebagai pengolah data.

1.3 Batasan Masalah

Penelitian yang dilakukan penulis pada sistem informasi pemasaran mempunyai ruang lingkup yang luas, oleh karena itu  agar tidak terjadi kesimpang siuran didalam pembuatan Laporan Tugas Akhir ini, maka penulis akan mengemukakan batasan masalah sehubungan dengan penelitian yang penulis lakukan : 

1. Penulis melakukan penelitian pada masalah yang berhubungan dengan data yang diperlukan dibagian pemasaran untuk memproses pengolahan data LoM yaitu laporan data material, jumlah pemesanan material, dan penjualan material kepada konsumen.

2. Data yang ada pada bagian pemasaran tidak menyangkut pada data yang ada dibagian gudang.

3. Untuk sementara program ini hanya akan digunakan pada bagian pemasaran dengan dibatasi dengan adanya password untuk keamanan datanya, karena masih dalam tahap pengembangan.

1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian

Seperti yang telah diuraikan diatas bahwa Div JTS Pemasaran PT.INTI setiap bulannya harus mengelola data LoM, untuk mengetahui data material, jumlah pemesanan dan jumlah penjualan material karena kalau ada konsumen yang memesan suatu barang akan memudahkan dalam melakukan pengecekannya. Sistem informasi pemasaran dalam pengelolaan data LoM sangat penting sekali untuk mengelola data material, jumlah penjualan material kepada konsumen, Oleh karenanya memberikan data dan informasi yang baik, cepat, dan akurat serta praktis dalam mendapatkannya, diperlukan adanya fasilitas pengolahan data yang baik serta tersedianya fasilitas perangkat lunak ( software ) untuk pengolahan data yang baik pula sehingga memudahkan dalam pembuatan sistem informasi pemasaran yang dibutuhkan oleh pihak manajemen perusahaan.
 Maksud dari penulisan ini adalah :

1. Sebagai salah satu syarat kelulusan program pendidikan Diploma III Universitas Komputer Indonesia Bandung.

2. Untuk mengetahui bagaimana sistem pengolahan data pada Div.JTS pemasaran dengan melakukan pengolahan data LoM serta memperbaiki kelemahan dari sistem yang ada  untuk membuat sistem informasi pemasaran. 
Adapun tujuanya adalah :

1. Membuat suatu program aplikasi dalam hal pengolahan data LoM sehingga dapat menangani permasalahan yang ada. 

2. Mencoba memberikan sistem usulan baru atau memberikan solusi dalam menangani pekerjaan, memberikan informasi pemasaran dengan melakukan pengolahan data LoM, untuk menghasilkan informasi yang cepat, tepat, dan akurat, sehingga permasalahan yang terjadi dapat terselesaikan.

1.5 Metode  Penelitian

A. Metode penelitian yang dilakukan dalam penyusunan laporan Tugas Akhir ini adalah metode Deskriptif, yaitu metode uraian yang menggunakan data yang diperoleh kemudian dilihat hubungan sebab akibatnya secara garis besar.Dan jenis penelitiannya dengan melakukan studi kasus.

B. Teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis adalah :

1. Studi Kepustakaan

Studi kepustakaan adalah penelitian yang dilakukan dengan mempelajari literature-literatur yang ada hubungannya dengan masalah yang diteliti. 

2. Studi Lapangan / Observasi

Studi lapangan adalah penelitian yang dilakukan langsung keperusahaan.Penelitian ini dilakukan dengan cara mempelajari secara langsung hal-hal yang terjadi di lapangan, sedangkan teknik pengumpulan datanya ditunjang dengan proses riset yang mencakup :

a. Wawancara

Wawancara yaitu pengumpulan data dengan cara berkomunikasi secara langsung dengan kegiatan-kegiatan yang berkaitan dengan masalah yang diteliti.

b. Observasi

Observasi yaitu pengumpulan data dengan cara mengamati secara langsung keadaan perusahaan dengan segala aspek kegiatan yang ada hubungannya dengan penelitian.

C. Teknik Analisis Data

Teknik Analisis Data yang dilakukan yaitu setelah mengumpulkan data-data yang di dapat dari perusahaan, kemudian memilih data apa saja yang harus dimasukan kedalam laporan dan data apa saja yang tidak boleh dimasukan kedalam laporan, karena kadang-kadang ada perusahaan yang melarang suatu data tertentu untuk dipublikasikan, yang tujuannya untuk keamanan perusahaan itu sendiri.

D. Teknik Pengembangan Sistem dilakukan dengan cara:

Waterfall mode, yaitu metode pengembangan perangkat lunak secara sistematis, dimulai dari tingkatan system yang paling tinggi dan berlanjut ke tahap Analysis, Design, Coding, Testing, dan Maintenance.

Keterangan :

1. Analysis,  yang dilakukan pada tahap ini adalah pengumpulan data pembuatan flow diagram, dan Analysis sistem.

2. Design, pada tahap ini dilakukan pemilihan peralatan, merinci program, merinci database, dan membuat perancangan sistem baru.

3. Coding, pada tahap ini mulai dilakukan pembangunan program.

4. Testing, pada tahap ini dilakukan pengujian program, diantaranya adalah uji coba user interface, dan pengisian database.

5. Maintenance, kegiatan ini dilakukan apabila system telah diterapkan sepenuhnya, dalam hal ini tahap maintenance bertujuan untuk menguji kebenaran logis.
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Gambar 1.1 Model Waterfall

[ Sumber : David, Wiliams, System Analysis And design, Wesley publishing, NY, 1983]

1.6 Sistematika Penulisan

Penyusun mnguraikan sistematika penyusunan laporan Tugas Akhir ini sebagai  berikut :

BAB   I      PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang Latar Belakang Masalah, Identification Masalah, Batasan Masalah, Masked dan Tujuan Penelitian, dan Sistematika Penulisan.

BAB   II    LANDASAN TEORI

Bab in berisi tentang uraian-uraian teori yang menunjang dan berhubungan dengan masalah yang akan penyusun kaji didalam penelitian dan pembuatan laporan Tugas Akhir ini. 

BAB   III   ANALISA SISTEM

Bab ini menguraikan tentang bagian perusahaan yang berkaitan dengan penelitian, struktur organisasi perusahaan, deskripsi kerja bagian yang terkait dengan penelitian, Analisa system yang sedang berjalan, dan evaluasi sistem yang sedang berjalan. 

BAB   IV   PERANCANGAN SISTEM

Bab ini berisi tentang Perancangan Proses dimana terdapat didalamnya pembuatan Flow map, Diagram Context, DFD, dan Kamus Data, serta Perancangan Proses yang berisi tentang pembuatan ERD, normalisasi, Tabel relasai/relasi file, dan Perancangan Program yang berisi tentang Perancangan input/output, Pengkodean, Struktur Program, Kebutuhan Sistem.

BAB   V    IMPLEMENTASI

Bab ini berisi tentang penggunaan Program yang telah dibuat oleh penulis dari hasil penelitian. 

BAB   VI   KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi tentang Kesimpulan dan saran Penulis terhadap hasil penelitian yang telah dilakukan penulis di perusahaan.
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