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BAB I

PENDAHULUAN

1.1  LATAR BELAKANG MASALAH

Teknologi informasi merupakan sesuatu yang sangat menunjang pekerjaan, bahkan kinerja pada suatu instansi pusat penelitian, lembaga, departemen baik swasta maupun negeri. Hal ini diperlukan untuk meningkatkan kecepatan kinerjanya, sehingga tujuan (visi) yang diharapkan oleh instansi tersebut dapat tercapai secara optimal dan maksimal. 

Dengan perkembangan teknologi informasi ini yang menghasilkan informasi tersebut dapat dijadikan sebagai rujukan atau acuan dasar didalam pengambilan suatu keputusan. Karena informasi merupakan katalisator yang sangat dibutuhkan dalam melakukan beberapa tindakan yang memerlukan respon terhadap sesuatu hal.

Sejalan dengan keperluan dan pentingnya sistem informasi penggajian yang ada di Kantor Pelayanan Pajak Bandung Tegallega, penulis sangat tertarik dan mempunyai atensi untuk membantu memecahkan masalah sistem informasi KGB (Kenaikan Gaji Berkala) yang ada di kantor tersebut, dimana  sebagian pekerjaan masih dilakukan secara manual. Data-data yang dibutuhkan tersimpan dalam arsip yang bertumpuk menjadi satu, hal ini cukup merepotkan jika suatu saat melakukan pencarian data pegawai harus dilakukan dengan cara memeriksa lembar demi lembar untuk memastikan bahwa data yang dicari ada. Kemudian data pegawai harus kembali dan selalu diinputkan setiap akan melakukan proses KGB, hal tersebut membutuhkan waktu yang cukup lama, kegiatan tersebut menghambat efisiensi waktu dan keefektifan kerja urusan tatausaha dan kepegawaian karena sistem yang digunakan belum sempurna.

Mengingat banyaknya jumlah pegawai yang ada dikantor tersebut maka pemberian gaji pegawai harus diberikan tepat waktu dan perhitungan yang benar, karena gaji merupakan salah satu usaha untuk meningkatkan kesejahteraan pegawai. 

Berdasarkan hambatan yang ada, maka sistem komputerisasi memberikan peluang kepada programmer untuk mendesain, mengembangkan dan mengolah data sehingga menghasilkan suatu program aplikasi tertentu. Hal ini bertujuan untuk memberikan kemudahan kepada pemakai (user) untuk mengoperasikan program tersebut dengan memproses dan menghasilkan informasi yang dapat tersaji secara efisien, tepat dan akurat.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk mengambil judul “Sistem Informasi Kenaikan Gaji Berkala Pegawai Kantor Pelayanan Pajak Bandung Tegallega”.

1.2  IDENTIFIKASI MASALAH

Berdasarkan uraian latar belakang  diatas dan pengamatan, penulis mengidentifkasikan masalah yang merupakan dasar bagi pembahasan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

1. Proses pengolahan data pegawai masih dilakukan secara manual atau belum menggunakan sistem komputerisasi.

2. Sulitnya menemukan arsip pegawai jika diperlukan dalam periode tertentu, misalnya dalam pembuatan daftar kenaikan gaji berkala harus terlebih dahulu melihat pada daftar gaji pokok pegawai yang ada di arsip. Hal ini disebabkan karena seluruh arsip pegawai yang ada masih dalam bentuk dokumen-dokumen yang bertumpuk menjadi satu.

3. Keamanan arsip pegawai sebagai dokumen yang sangat penting keberadaannya dirasakan masih kurang maksimal, mengingat proses

penyimpanan arsip masih manual yaitu berbentuk lembaran kertas.

Oleh karena masalah-masalah diatas maka penulis berusaha untuk membantu memecahkan masalah tersebut dengan dirancangnya suatu sistem informasi kenaikan gaji berkala pegawai yang diharapkan mampu mengurangi lambatnya penyajian informasi Kenaikan Gaji Berkala (KGB) yang ada pada kantor tersebut.
1.3 BATASAN MASALAH

Pembatasan ini bertujuan agar masalah yang dibahas terpola dan mencapai kepada sasaran yang akan dicapai. Mengingat ruang lingkup sub bagian kepegawaian cukup luas, dalam hal ini penulis membatasi masalah yang akan dibahas pada proses Kenaikan Gaji Berkala (KGB), dimana proses KGB ini mencakup penentuan besarnya gaji pokok yang akan diterima oleh Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang masih aktif, serta ketentuan tanggal penerimaan gaji pokok tersebut. Adapun ketentuan gaji pokok pegawai tersebut ditentukan berdasarkan golongan dan masa kerjanya, sedangkan golongan yang ada di KPP Bandung Tegallega ini hanya terdapat 2 golongan, yaitu golongan II dan golongan III. 

Program aplikasi yang yang akan dibuat tidak bisa diakses oleh semua orang, kecuali oleh operator yang ada di urusan tatausaha dan kepegawaian yang mengetahui nama user dan paasswordnya.

1.4 MAKSUD DAN TUJUAN 

Maksud dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai salah satu syarat dalam menempuh Program Diploma Tiga Jurusan Manajemen Informatika, Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer, Universitas Komputer Indonesia, selain itu untuk menciptakan sistem yang mampu menghasilkan informasi yang cepat dan tepat mengenai data kenaikan gaji berkala pegawai KPP Bandung Tegallega.

Adapun tujuannya yaitu mempermudah penyajian informasi kepegawaian dalam proses KGB agar dapat terlaksana dengan baik dan dapat diakses dengan cepat dan mudah sehingga  dapat memperlancar kinerja urusan tatausaha dan kepegawaian, kemudian pegawai juga dapat menerima haknya pada waktu yang tepat dengan jumlah gaji yang benar.

1.5 METODOLOGI PENELITIAN 

Metode yang digunakan dalam pembahasan Tugas Akhir ini berdasarkan pengumpulan data dan metode pengembangan sistem. 

1.5.1 METODE PENGUMPULAN DATA

Metode yang digunakan dalam penelitian untuk pengumpulan data dilakukan dengan:

1.   Studi kepustakaan, penelitian melalui perpustakaan ini dimaksudkan untuk melengkapi data-data yang diperoleh dari lapangan. Dalam penelitian ini penulis mempelajari literatur-literatur, buku-buku, serta catatan-catatan kuliah yang ada hubungannya dengan masalah yang penulis bahas.

2.  Riset lapangan, dalam riset ini penulis menggunkan teknik penelitian yang meliputi:

a. Observasi, yaitu melakukan pengamatan atau peninjauan langsung terhadap objek atau masalah yang sedang diteliti.

b. Wawancara, disamping melakukan pengamatan, penulis mengadakan wawancara dengan pihak-pihak yang ada kaitannya dengan masalah penelitian.

1.5.2 METODE PENGEMBANGAN SISTEM

Dalam hal ini penulis menggunakan metodologi waterfall, adapun pengertian waterfall adalah setiap tahapan harus diselesaikan terlebih dahulu secara penuh sebelum meneruskan  ketahapan berikutnya, dengan tujuan menghindari terjadinya pengulangan tahapan tersebut.

Prosedur waterfall adalah sebagai berikut ( Pres [8] ):

1. Rekayasa sistem (system engineering), adalah pembuatan suatu perangkat lunak yang merupakan bagian terbesar dari pengerjaan suatu proyek. Untuk pekerjaan dimulai dengan menetapkan segala hal yang diperlukan dalam pelaksanaan proyek.

2. Analisis (analysis), merupakan tahapan dimana system engineering (rekayasa sistem) menganalisis hal-hal yang diperlihatkan dalam pelaksanaan proyek pembuatan atau pengembangan perangkat lunak dan bertujuan untuk memahami sistem yang ada, mengidentifikasi masalah dan mencari solusinya.

3. Desain (design), tahap ini merupakan tahap penterjemahan dari keperluan atau data yang telah dianalisis kedalam bentuk yang mudah dimengerti oleh pemakai (user).

4. Kode (coding), yaitu menterjemahkan data atau pemecahan masalah yang dirancang kedalam bahasa pemrograman yang telah ditentukan.

5. Pengetesan (testing), Setelah program selesai dibuat maka tahap berikutnya adalah ujicoba terhadap program tersebut.

6. Pemeliharaan (maintenance), yaitu penerapan secara keseluruhan disertai pemeliharaan jika terjadi perubahan struktur, baik dari segi software maupun hardware.


Gambar 1.1 Metodologi Waterfall

     ( Pres [ 8 ] )

1.6 SISTEMATIKA PENULISAN

Dalam tugas akhir ini penulis menyusun dalam enam bab yang menjelaskan hal-hal sebagai berikut:

BAB I  PENDAHULUAN

Dalam bab ini penulis menjelaskan latar belakang masalah, identifikasi masalah, batasan masalah, maksud dan tujuan, metode penelitian dan sistematika penulisan

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA

Berisikan tentang landasan teori-teori yang berhubungan dengan masalah yang dibahas.

BAB III  ANALISIS SISTEM

Berisikan tentang gambaran umum KPP Bandung Tegallega, analisis sistem yang sedang berjalan dan evaluasi sistem.

BAB IV  PERANCANGAN SISTEM

Berisikan tentang perancangan sistem, perancangan database dan perancangan program dari sistem yang diusulkan.

BAB V  IMPLEMENTASI SISTEM

Didalam bab ini berisikan tentang implementasi sistem,penggunaan program,  pengetesan sistem, dan persyaratan pendukung.

BAB VI  KESIMPULAN DAN SARAN

Berisikan tentang kesimpulan dari hasil penulisan tugas akhir dan juga saran dari penulis.
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