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BAB III

ANALISIS SISTEM INFORMASI

3.1 Sejarah  Perusahaan

PT. Expand Semesta Jaya berdiri pada tanggal 23 Oktober 2001 adalah sebuah perusahaan dagang. Pada mulanya PT. Expand Semesta Jaya adalah anak cabang dari PT Nutrexindo yang ada di Bandung. PT. Nutrexindo ini berdiri pada tanggal 25 Mei 1995, tetapi sekitar tahun 2000 PT. Nutrexindo mengalami kemunduran yang mengakibatkan terjadinya penutupan anak cabang perusahaan yang ada di berbagai kota termasuk salah satunya yang ada di Bandung. Tetapi pada akhirnya anak cabang yang ada di kota Bandung mendirikan sebuah perusahaan baru yang bernama PT. Expand Semesta Jaya.

PT.Expand Semesta Jaya ini adalah perusahaan yang bergerak di bidang penjualan dan distribusi, dimana perusahaan bertindak sebagai distributor tunggal atau distrbutor tetap untuk produk–produk yang dihasilkan oleh perusahaan tertentu. Produk – produk yang di jual dan didistribusikan oleh perusahaan adalah produk – produk yang berkualitas baik.

3.2 Struktur Organisasi Perusahaan
Suatu perusahaan bisa berjalan dengan baik apabila ditunjang oleh struktur organisasi yang jelas dan sesuai dengan pembagian tugas (Job Description) sehingga tidak ada penumpukan tugas pada salah satu karyawan.

PT. Ekspands Semesta Jaya mempunyai struktur organisasi yang dapat dilihat pada gambar 3.1











Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT. Ekspands Semesta Jaya

Dari struktur organisasi di atas akan dijelaskan mengenai tugas dan kewajiban bagian – bagian yang berhubungan dengan dengan judul yang di ambil oleh penulis yaitu bagian penjualan.Tugas dan kewajibannya adalah sebagai berikut:
1.Manager bertanggung jawab untuk:

a.  Melakukan pembelian ke supplier.

b. Pelaksanaan kegiatan promosi agar dapat berjalan sesuai dengan prosedur  yang ditetapkan.

c. Pelaksanaan kegiatan kepersonaliaan agar dapat berjalan sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan.

d. Membuat dan merealisasikan departemen plan.

e.  Memastikan  seluruh keluhan  pelanggan dapat tertangani  dengan baik.

f.   Membuat tinjauan manajemen.

g.  Melakukan koordinasi dengan departemen lain sehingga pelaksanaan sistem dan prosedur secara keseluruhan dapat berjalan dengan baik.

h.   Mensosialisasikan manual mutu,visi dan misi,dan budaya kerja perusahaan

i.    Pengembangan dan perubahan sistem dan prosedur yang ada.

j.    Mengoptimalkan penggarapan wilayah distribusi dan penjualan.

k.  Membina hubungan baik dan kerjasama dangan rekan kerja dan atasan, membangun di siplin diri  dan meningkatkan aktualisasi diri.

2.  Penyelia Penjualan bertanggung jawab untuk:


a.   Membuat jadwal kunjungan salesman /kanvaser tradisional market.

b.  Memeriksa dan menyetujui form–form yang berhubungan dengan prosedur penjualan.


c.   Membantu menyelesaikan masalah–masalah yang timbul di outlet.

d.  Melakukan kunjungan ke outlet yang menjadi tanggung jawabnya secara rutin.

e.   Mengkoordinir  dan mengevaluasi  tugas–tugas yang telah dilakukan oleh salesman.

f.  Membuat analisa kualitatif  dan kuantitatif setiap salesman yang menjadi bawahannya secara periodik.


g.   Merealisir meeting–meeting dengan salesman sesuai dengan jadwal.

h. Mengenal dengan baik wilayah penjualan yang menjadi tanggung jawabnya.

3.  Salesman bertanggung jawab untuk:

a. Membina hubungan baik dengan seluruh  pelanggan yang menjadi tanggung jawabnya.


b. Merealisasikan proyeksi penjualan yang telah ditetapkan dengan optimal.

c. Mentaati semua ketentuan administrasi penjualan sesuai dengan prosedur kerja yang berlaku.


e. Merealisasikan penambahan outlet baru secara optimal.

f. Melakukan penagihan ke outlet yang diberi kondisi kredit dengan waktu tepat sesuai dengan kesepakatan.


g. Menyetujui retur toko sesuai dengan kelayakannya.

h. Mengikuti meeting rutin sesuai dengan jadwal.

4.  Sales Admin bertanggung jawab untuk:


a. Mengarsipkan form–form yang telah ditetapkan.


b. Melakukan aktivitas korespondensi.


c. Membuat laporan penjualan.


d. Menerima pesanan dari outlet via tlp/fax.

e. Mengisi field wilayah, tipe outlet, dan salesman pada kesepakatan discount  dan lama pembayaran.

f. Memberikan masukan yang berkaitan dengan peningkatan penjualan dan atau pendistribusian produk, lingkungan kerja,  serta sistem dan prosedur yang berlaku.

g. Membina hubungan baik dengan rekan kerja dan atasan, membangun disiplin pribadi dan meningkatkan aktualisasi  pribadi

3.3 Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan

Kegiatan penjualan dibagian distribusi pada PT.Expand Semesta Jaya yang dilakukan oleh chanel tradisional (grosir – grosir /toko) adalah jenis penjualan taking order(sistem penjualan barang dimana  penanganan order penjualan ditangani  oleh salesman atau langsung ditangani oleh kantor).Untuk penjualan taking order, operasional penjualan dilakukan oleh salesman sedangkan operasional pengiriman dilakukan oleh bagian logistik yang bekerjasama dengan bagian penjualan.



Untuk penetapan outlet baru, salesman akan menuliskan data – data outlet/grosir terlebih dahulu. Setelah itu data-data mengenai konsumen baru akan diserahkan pada bagian penjualan untuk dituliskan nomor konsumen agar mempermudah dalam proses pengiriman barang.



Dalam prosedur kerja yang ada dibagian penjualan penulis mengasumsikan bahwa:

1. Bagian penjualan telah memberikan jadwal kunjungan kepada salesman, sebelum salesman tersebut pergi mengecek barang apa saja yang kosong di grosir – grosir/toko.

2. Barang – barang yang dipesan oleh konsumen, yang tertulis dalam order penjualan selalu dapat dipenuhi oleh PT. Expand Semesta Jaya.

3.3.1 Analisis Prosedur



Prosedur yang sedang berjalan di PT. Expand semesta jaya adalah sebagai berikut:

1. Konsumen akan memberikan order penjualan kepada salesman, setelah salesman dan konsumen sama – sama mengecek barang apa saja yang kosong.

2. Salesman akan memberikan order penjualan  tersebut kepada bagian penjualan. Bagian penjualan akan memeriksa order penjualan tersebut,  setelah diperiksa order penjualan tersebut akan dibuatkan picking list.

3. Picking list yang dibuat oleh bagian penjualan sebanyak 2 rangkap yang nantinya akan diserahkan kebagian gudang, lalu oleh bagian gudang picking list tersebut akan dijadikan acuan untuk menyiapkan dan mencocokkan barang sesuai dengan pesanan konsumen yang ada dalam picking list.

4. Setelah barang disiapkan, picking list rangkap yang kedua oleh bagian gudang akan disimpan  sebagai arsip dan rangkap yang terakhir akan diserahkan kembali kebagian penjualan.

5. Picking list yang ada dibagian penjualan akan dibuat kan faktur, faktur tersebut dibuat dalam rangkap 4. rangkap yang pertama akan disimpan sebagai arsip untuk bagian penjualan, rangkap kedua dan ketiga akan diserahkan kepada salesman yang nantinya  ketika pengiriman barang faktur tersebut akan diserahkan kepada konsumen.

6. Faktur rangkap yang terakhir akan dibuatkan laporan penjualan.Laporan penjualan dibuat dalam 3 rangkap, rangkap pertama diserahkan kepada manager dan rangkap kedua diserahkan pada penyelia penjualan sedangkan yang terakhir akan disimpan sebagai arsip. Untuk lebih jelasnya lihat pada gambar 3.1 di bawah ini
3.3.2   Flowmap Sistem Yang Sedang Berjalan
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Gambar 3.2 Flowmap Yang Sedang Berjalan

Keterangan:

OP
=Order Penjualan
PL
=Picking List
3.3.3 Analisa Dokumen


Dokumen yang berjalan pada PT. Expand Semesta Jaya adalah:

1. Nama Dokumen

  : Order Penjualan (OP)
Nama Perusahaan/Toko   : Nama perusahaan / toko yang memesan barang kepada PT.Expand Semesta Jaya
Alamat Perusahaan/Toko
  :  Alamat perusahaan/toko yang memesan barang

Kode Sales


  :  Sales yang menawarka barang kepada konsumen
Kode Barang
: Kode barang yang ditawarkan oleh PT.Expand Semesta    Jaya
Nama Barang
: Nama barang yang ditawarkan oleh  PT.Expand Semesta Jaya

Jumlah Barang

  : Jumlah barang yang dipesan oleh perusahaan /toko

2  Nama Dokumen

  : Picking List (PL)
Nama Perusahaan/Toko
: Nama perusahaan / toko yang memesan barang    kepada  PT.Expand Semesta Jaya
Alamat Perusahaan/Toko
  : Alamat perusahaan/toko yang memesan barang
Kode Sales
: Sales yang menawarkan barang kepada konsumen

Kode Barang

  : Kode barang yang dipesan oleh perusahaan/toko

Nama Barang

  : Nama barang yang dipesan oleh perusahaan/toko

Jumlah Barang
: Jumlah barang yang dipesan oleh perusahaan /toko
3. Nama Dokumen

: Faktur

Nama Perusahaan/Toko
: Nama perusahaan / toko yang memesan         barang kepada PT.Expand Semesta Jaya

Alamat Perusahaan/Toko
: Alamat perusahaan/toko yang memesan barang

Tanggal Pesanan

: Tanggal pemesanan barang

Tanggal Kirim

: Tanggal pengiriman barang

Kode Barang

: Kode barang yang dipesan oleh perusahaan/toko

Nama Barang

: Nama barang yang dipesan oleh perusahaan/toko

Harga Barang

: Harga barang

Discount
: Potongan yang diberikn oleh PT.Expand Semesta Jaya kepada perusahaan/toko sesuai dengan kesepakatan awal

Jumlah Barang

: Jumlah barang yang dipesan oleh perusahaan /toko

Total
:Total pembayaran yang harus dibayarkan oleh perusahaan/toko yang memesan barang
3.4 Evaluasi Sistem Yang Sedang Barjalan
Evaluasi sistem ditujukan pada perubahan sistem pencatatan dan penyimpanan  dokumen yang ada pada bagian penjualan. Hal ini sangatlah penting karena semua proses pencatatan dan penyimpanan dokumen yang diperlukan, masih belum terkomputerisasi sehingga mengakibatkan proses kerja dari bagian penjualan tersebut terhambat karena proses kerjanya tidak efektif dan efisien. Pada proses pencatatan dari sistem yang sedang berjalan menggunakan dua dokumen masukan yang isinya hampir sama yaitu order penjualan dan picking list, untuk itu akan terjadi penumpukan dokumen dan kemungkinan untuk adanya proses kesalahan pencatatan. Pemecahan untuk permasalahan itu adalah dengan ditiadakannya dokumen Picking List, karena isi dari dokumen Picking List hampir sama dengan dokumen Order Penjualan yang membedakannya adalah pencatatan nama barang yang ada di Picking List  hanya untuk barang yang dipesan oleh konsumen sedangkan yang ada di order penjualan adalan nama barang yang ditawarkan oleh PT.Expand Semesta Jaya kepada konsumennya. 
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