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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan Teknologi Informasi saat ini terasa sangat pesat, setiap saat selalu keluar produk terbaru dan lebih canggih daripada produk sebelumnya. Pada abad ini, ada dua produk Teknologi Informasi yang menjadi tren dalam kehidupan masyarakat, yaitu teknologi Internet dan teknologi Telepon Selular (ponsel). Dua produk ini pada awalnya hanya dibutuhkan sebagai alat komunikasi saja, namun sekarang dua produk ini sudah menjadi produk multifungsi, yaitu sebagai sarana komunikasi, sarana untuk mendapatkan informasi, dan bahkan sudah menjadi mode dan kebutuhan mendasar bagi masyarakat. Contohnya saja, teknologi telepon selular, saat ini ponsel yang beredar di pasaran sudah semakin kecil namun begitu fitur-fiturnya semakin bertambah, seperti kamera digital, radio, video streaming, WAP (Wireless Application Protocol), dan sebagainya.
Salah satu fitur yang terdapat dalam ponsel adalah fasilitas SMS (Short Messaging Service). Fasilitas ini memungkinkan pengguna ponsel untuk mengirimkan pesan singkat dalam bentuk text kepada pengguna ponsel lainnya. Dengan semakin besarnya kebutuhan untuk mendapatkan informasi, maka fungsi SMS pun saat ini sudah mulai berubah, tidak hanya sebagai sarana komunikasi saja, namun juga dapat berfungsi sebagai sarana untuk mendapatkan informasi, contohnya dapat dilihat pada beberapa operator GSM yang memberikan informasi tentang undian berhadiah apabila pelanggannya membeli voucher isi ulang dengan kelipatan tertentu.
Sekolah Dasar Prasistha yang berada di kecamatan Andir kota Bandung juga tertarik untuk memanfaatkan fasilitas SMS tersebut. Informasi yang diberikan berupa keterangan status kelulusan siswa yang bersangkutan setelah melalui proses Ujian Sekolah, serta nilai yang didapat siswa tersebut dari hasil Ujian sekolah. Dengan adanya fasilitas ini siswa atau orang tua siswa tidak perlu datang ke sekolah untuk mengetahui status kelulusan ataupun nilai dari siswa yang bersangkutan. Selain itu biaya yang dikeluarkan juga sangat murah sekali. Pengirim cukup mengeluarkan biaya normal SMS biasa sekitar Rp 300,- s/d Rp 400,-.

Dari penjelasan diatas maka dibuatlah suatu sistem penyampaian informasi status kelulusan siswa Sekolah Dasar Prasistha berbasiskan SMS, yaitu dengan cara membuat suatu sistem layanan informasi penerangan berupa sebuah database yang berisi Nomor Induk Siswa, Nama siswa, Nilai hasil Ujian Sekolah dan Status Kelulusan Siswa yang bersangkutan dan menghubungkannya dengan sebuah SMS server yang dapat menerima input dari konsumen berupa SMS yang berisi pertanyaan berdasarkan Nomor Induk Siswa, dan operator akan memberikan jawaban atas pertanyaan tersebut kepada konsumen dengan mengacu pada database diatas,  juga dengan menggunakan SMS. Semua proses diatas dilakukan secara real time, artinya pengirim dapat langsung menerima SMS balasan sesaat setelah mengirimkan SMS pertanyaan.
1.2
Identifikasi masalah 

Bagi sebagian besar orang tua siswa, nilai Ujian Sekolah dan Status kelulusan anaknya merupakan hal yang harus diketahui, namun apabila pencarian nilai dan status kelulusan tersebut masih bersifat manual maka hal tersebut akan memakan waktu yang cukup lama, begitu juga apabila menanyakan nilai melalui telefon maka dirasakan kurang ekonomis.
Hal yang dijelaskan diatas dirasakan kurang efektif bagi sebagian besar orang tua siswa mengingat beberapa masalah seperti disebutkan dibawah ini:

1.  Untuk memperoleh informasi dengan cara mendatangi langsung panitia Ujian Sekolah akan menyita banyak waktu, belum lagi waktu yang diperlukan untuk mencari informasi status siswa dengan sistem arsip. 
2. 
Untuk memperoleh informasi dengan menggunakan telefon dirasakan kurang ekonomis mengingat tarif penggilan melalui telefon saat ini sudah mulai melambung tinggi, apalagi melakukan panggilan dengan menggunakan telepon selular.
1.3
Maksud dan Tujuan Penelitian

Maksud dari penelitian ini adalah sebagai salah satu syarat untuk menempuh ujian akhir diploma pada Program diploma III di Jurusan Manajemen Informatika Universitas Komputer Indonesia.
Sedangkan tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan kenyamanan, kemudahan dan penekanan biaya seminim mungkin bagi orang tua siswa untuk mendapatkan informasi nilai dan status kelulusan dari siswa Sekolah Dasar Prasistha, dengan hanya mengirimkan SMS yang berisi pertanyaan tertentu kepada operator.
1.4
Batasan Masalah

Agar tidak terjadi pengembangan pada masalah yang akan dibahas, maka permasalahan dibatasi hanya pada penerimaan SMS dari pengirim dan pengiriman kembali informasi yang berisi jawaban dari SMS konsumen tersebut, serta database yang berhubungan dengan fungsi diatas. Penulis tidak membahas segala sesuatu yang berhubungan dengan Sekolah Dasar Prasistha.
1.5 Metodologi Penelitian

Untuk melengkapi karya tulis ini dan sebagai bahan referensi maka penulis menggunakan metodologi penelitian secara deskriptif, yaitu suatu metode penelitian yang memberikan gambaran secara objektif tentang suatu permasalahan yang ada. Metode penelitian deskriptif yang dilakukan penulis adalah :

1. Studi pustaka, yaitu Penulis mempelajari dan mengumpulkan data-data yang diperlukan dengan membaca bahan tertulis berupa buku, surat kabar, majalah maupun tabloid yang berhubungan dengan penelitian yang akan dilaksanakan. Selain itu juga penulis mencari bahan-bahan yang dibutuhkan untuk melengkapi karya tulis ini pada internet. Semua literatur yang telah dikumpulkan kemudian dianalisis dan diseleksi untuk kemudian dijadikan bahan pelengkap karya tulis ini.
2. Melakukan wawancara langsung dengan orang-orang yang berhubungan dengan tempat melakukan penelitian. Dari informasi yang didapatkan kemudian ditarik beberapa kesimpulan yang juga dijadikan bahan pelengkap karya tulis ini.

3. melakukan Observasi, yaitu penulis mendatangi langsung sekolah yang bersangkutan dan melakukan pengamatan atas sistem yang sedang berjalan. Adapun pengamatn yang dilakukan adalah:

a. Bagaimana proses pelaksanaan Ujian Sekolah pada SD Prasistha.

b. Bagaimana proses menentukan kelulusan dari seorang siswa yang mengikuti Ujian Sekolah.

4. Melakukan uji coba terhadap aplikasi yang telah selesai dikerjakan
1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan merupakan gambaran secara garis besar mengenai apa saja yang dibahas pada karya tulis ini. Tujuannya adalah untuk memudahkan pembaca untuk mencari suatu pokok permasalahan yang dibahas.
Karya tulis ini dibagi menjadi 6 (enam) BAB. Berikut ini penjelasannya:
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