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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 
Latar Belakang Masalah

Pada saat ini perkembangan sistem informasi dan kebutuhan akan teknologi informasi sangat diperlukan baik ruang lingkup pendidikan, sosial serta dalam melakukan usaha bisnis dalam perusahaan atau perseorangan.  Peranan listrik juga penting dalam kehidupan sehari-hari baik dimulai dari kehidupan rumah tangga yang kecil sampai dengan rumah tangga yang besar, maka diperlukan suatu sistem informasi untuk dapat memenuhi semua kebutuhan itu baik dalam kebutuhan materil maupun spiritual untuk kelangsungan hidupnya. Dimana kegunaanya sangat dirasakan oleh para pelaku di PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan Pelanggan Bandung Timur berkenaan dengan sistem pelayanan, rincian Penagihan Tunggakan dan Pelunasan Rekening Listrik yang jika dilakukan secara manual akan sangat menyulitkan baik para karyawan maupun pelanggan yang berakibat kurang lancarnya kegiatan operasional perusahaan.

Dengan adanya kemajuan teknologi komputer maka PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan Pelanggan Bandung Timur juga diharapkan mengalami perubahan khususnya pada bagian Penagihan Tunggakan Rekening Listrik, sistem yang sekarang dipakai pengolahan datanya sebagian masih belum terkomputerisasi atau masih secara manual sehingga masih memerlukan pemeriksaan ulang terhadap data-data penagihan dan pelunasan rekening listrik yang akhirnya menambah waktu dalam memasukan data-data tersebut yang mengakibatkan sistem yang kurang cepat dan kurang akurat serta tidak mudah digunakan oleh pemakainya. Dengan permasalahan yang ada penulis mencoba untuk membuat sistem yang baru dibagian Penagihan Tunggakan Rekening Listrik diharapkan lebih mudah, teliti, dan akurat. Karena fungsi Penagihan bertanggung jawab atas kelancaran, ketertiban dan peningkatan mutu pelayanan kepada pelanggan serta melakukan pengawasan secara berskala/periodik disetiap tempat pembayaran. 

Dalam menangani pelayanan terhadap pelanggan bukan hanya dengan bantuan komputer saja melainkan dibutuhkan suatu sistem informasi yang cepat dan akurat. Maka penulis mencoba merancang suatu program aplikasi di PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan Pelanggan Bandung Timur khususnya dalam Sistem Informasi Penagihan Tunggakan dan Pelunasan Rekening Listrik.

Dengan permasalahan diatas maka penulis mengambil judul “SISTEM INFORMASI PENAGIHAN TUNGGAKAN DAN PELUNASAN REKENING LISTRIK DI PT. PLN (PERSERO) UNIT PELAYANAN PELANGGAN BANDUNG TIMUR”.

1.2   
Identifikasi Masalah

Setelah mempelajari dan mengamati sistem yang sedang berjalan, maka penulis menemukan beberapa permasalahan yang dihadapi dalam pelaksanaan penagihan tunggakan dan pelunasan rekening listrik di PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan Pelanggan Bandung Timur, yaitu:

a. Keterlambatan memasukan data penagihan tunggakan rekening listrik dari tempat pembayaran, mengakibatkan keterlambatan penagihan yang telah ditentukan oleh PLN.

b. Adanya kesalahan dalam memasukan data-data tunggakan dan pelunasan rekening listrik  yang disebabkan oleh kesalahan karyawan PT. PLN sehingga mengakibatkan data tidak akurat dan timbulnya keluhan dari pelanggan.

c. Adanya pemeriksaan data penagihan tunggakan dan pelunasan rekening listrik yang berulang-ulang sehingga menyebabkan kurang cepatnya dalam proses pengolahan data.

1.3  
Maksud dan Tujuan

Maksud penulisan tugas akhir ini yaitu untuk memenuhi syarat kelulusan program Diploma III pada jurusan Manajemen Informatika.

Sedangkan tujuan penelitian di PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan Pelanggan Bandung Timur yaitu:

1. Mempermudah proses pengolahan data tunggakan dan pelunasan rekening listrik bagi pegawai PT. PLN.

2. Mengatasi kesalahan pemasukan data tunggakan dan pelunasan rekening listrik oleh karyawan PT. PLN.

3. Memberikan suatu rancangan aplikasi database di PT. PLN sehingga diharapkan dapat mempermudah kinerja para pegawai dibagian penagihan tunggakan rekening listrik. 

1.4   
Batasan Masalah

Dalam menyusun tugas akhir ini, penulis membatasi masalah hanya pada pelaksanaan penagihan tunggakan listrik dan pelunasan rekening listrik di bagian penagihan tunggakan rekening listrik di PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan Pelanggan Bandung Timur.

1.5 Lokasi Pelaksanaan Penelitian

Pelaksanaan penelitian ini dilakukan di PT. PLN (Persero) cabang Bandung Timur yang berlokasi di Jalan PHH. Mustofa No.45 Bandung. 

1.6 Metodologi Penelitian


Metode penelitian ini dilakukan dengan cara : 

1. Observasi

Penulis mengumpulkan data dengan cara mengadakan pengamatan langsung sekaligus aktif dalam proses-proses kegiatan ditempat penelitian untuk mengetahui dan mempermudah pengamatan serta latihan keterampilan.

2. Wawancara 

Penulis melakukan wawancara dengan berbagai pihak yang berkaitan dengan bidang sistem informasi penagihan tunggakan rekening listrik di PT. PLN untuk mendapatkan data-data yang lebih akurat.

3. Studi Pustaka 

Penulis mengumpulkan data-data dengan cara membaca buku-buku, catatan-catatan serta literature lainnya yang berkaitan dengan Sistem Informasi Penagihan Tunggakan dan Pelunasan Rekening Listrik.  

4. Metode Pengembangan Sistem
Dalam pengembangan sistem paradigma yang digunakan adalah Waterfall model (Classic Life Cycle).  

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan Tugas Akhir ini penulis sesuaikan dengan ketentuan yang ada yaitu : 

BAB I    PENDAHULUAN  

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, identifikasi masalah, maksud dan tujuan, batasan masalah, lokasi dan waktu pelaksanaan penelitian, metodologi penelitian dan sistematika penulisan.

BAB II   LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan tentang pengertian sistem, karakteristik sistem, klasifikasi sistem, konsep dasar informasi, kualitas informasi, nilai informasi, pengertian sistem informasi, definisi penagihan tunggakan dan pelunasan rekening listrik, penagihan, tunggakan dan pelunasan, rekening listrik, pembayaran rekening listrik, metode pengembangan sistem, sistem basis data, sekilas tentang Delphi 7.0.
BAB III  ANALISIS SISTEM

Bab ini secara rinci menjelaskan struktur organisasi, deskripsi tugas, analisa sistem yang sedang berjalan, dokumen yang sedang berjalan, alur prosedur yang sedang berjalan, flowmap yang sedang berjalan, diagram konteks yang sedang berjalan, diagram arus data (DFD) yang sedang berjalan.

BAB IV   PERANCANGAN SISTEM

Bab ini berisi tentang perancangan sistem yang diusulkan, alur prosedur yang diusulkan, flowmap yang diusulkan, diagram konteks yang diusulkan, diagram arus data (DFD) yang diusulkan, kamus data, perancangan basis data, entity relationship diagrama (ERD), normalisasi, relasi antar table, struktur file, perancangan program, rancangan input, rancangan output, pengkodean, struktur menu, kebutuhan sistem, kebutuhan perangkat keras, kebutuhan perangkat lunak.

BAB V    IMPLEMENTASI SISTEM

Bab ini berisi tentang penggunaan program dan pengetesan program.

BAB IV   KESIMPULAN DAN SARAN       

Bab ini berisikan kesimpulan dan saran.
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