3

BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi Ilmu Pengetahuan dan Teknologi mengalami perkembangan yang sangat pesat seiring dengan keinginan manusia untuk mendapatkan kemudahan dalam memenuhi kebutuhannya yang semakin kompleks. Salah satu kebutuhan manusia yang sangat penting sekarang ini adalah informasi dan komunikasi, karena menghasilkan sesuatu yang lebih berguna dan berarti dalam pengambilan suatu keputusan dengan cepat dan akurat.

Kebutuhan akan informasi yang cepat dan akurat ini dibutuhkan oleh berbagai pihak, baik oleh individu, organisasi, perusahaan pemerintah maupun swasta. Berkaitan dengan kebutuhan akan penyajian informasi yang cepat tersebut maka diperlukan suatu media atau alat yaitu Komputer. Salah satu Institusi yang menggunakan fasilitas tersebut adalah PT. Pos Indonesia khususnya kantor Pos Express/Sentral Giro Gabungan Bandung. Hanya saja dalam pembuatan laporan pengiriman dan laporan rekapitulasi yang ada di Pos Express/Sentral Giro Gabungan Bandung masih bersifat manual hal ini dapat dilihat dari pembuatan laporan pengiriman dan rekapitulasi sering terjadi kerangkapan data dan dalam penyusunan arsip-arsip tidak sesuai dengan tanggal cetak , yang mengakibatkan pembuatan laporan pengiriman dan laporan rekapitulasi menjadi tidak efektif dan efisien karena diperlukan banyak waktu dalam pengerjaannya.

Dengan diluncurkannya layanan pos express, posisi layanan pos dikalangan pelanggan baik masyarakat maupun perusahaan mengalami perubahan karena layanan pos yang ada saat ini pelayanan yang diberikan kurang memuaskan. Berdasarkan penelitian tampak bahwa pos hanya akan digunakan oleh pelanggan manakala mereka akan mengirim dokumen atau barang yang waktu penerimaan dari dokumen atau barang tersebut tidak terlalu mendesak atau tidak dikejar oleh waktu. Dengan adanya layanan pos express ini diharapkan bahwa layanan yang baru ini dapat memperbaiki posisi.

Penulis juga ingin mengetahui lebih banyak tentang proses yang ada pada pelayanan Pos Indonesia khususnya pada Pos Express dalam melakukan pelayanan terhadap pelanggan dan sistem yang digunakan.

Berdasarkan uraian diatas maka Penulis mencoba mengaplikasikan pengolahan data pengiriman surat masuk dan keluar pada kantor pos express dengan judul “Sistem Informasi Administrasi Pengolahan surat Masuk dan Keluar pada Pos Express/Sentral Giro Gabungan Bandung”.

1.2.  Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian diatas, Penulis merumuskan identifikasi masalah sebagai berikut :

 Pembuatan laporan pengiriman dan laporan rekapitulasi masih bersifat manual sehingga terjadi kerangkapan data dan dalam penyusuna arsip-arsip tidak sesuai dengan tanggal cetak, yang mengakibatkan proses pembuatan laporan tidak berjalan secara efektif dan efisien.

1.3.  Batasan Masalah

Pada penelitian ini penulis hanya membatasi pada masalah pelayanan surat masuk dan keluar pada Pos Express/Sentral Giro Gabungan Bandung.

1.4.  Maksud dan Tujuan

Maksud penulis mengadakan penelitian ini untuk mengetahui sistem informasi administrasi pengolahan surat masuk dan keluar yang terkomputerisasi secara efektif dan efisien.

Sedangkan tujuan dari penulisan laporan ini adalah untuk memperbaiki kinerja pengolahan surat masuk dan keluar agar pekerjaan menjadi lebih cepat dengan memanfaatkan fasilitas yang tersedia semaksimal mungkin.

1.5.  Metodologi Penelitian

Adapun metodologi penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai berikut:

1. Metode Wawancara

Wawancara yaitu teknik pengumpulan data dengan cara melakukan tanya jawab, dalam hal ini penulis menanyakan langsung kepada staf terkait mengenai data yang berhubungan dengan judul yang penulis buat. 

2. Metode Observasi

Pada metode ini penulis melakukan praktik yaitu menganalisis pengolahan proses pengiriman pengolahan surat masuk dan keluar pada Pos Express/Sentral Giro Gabungan Bandung dibagian pelayanan loket.

3. Metode Literatur

Dalam hal ini penulis menggunakan beberapa buah buku sumber sebagai teori penunjang pemrograman database yang berhubungan dengan materi dari tugas akhir ini.

4. Pendekatan SDLC

Metode yang digunakan dalam perancangan program ini didasarkan pada model-model yang sudah ada. Program yang akan dibuat menggunakan model Waterfall yang kadang juga disebut Model Linier Sequential ada juga yang menyebut dengan Classic Life Cycle. Model Waterfall merupakan model perancangan sistem yang paling tua dan paling luas cakupannya.

Sebuah perangkat lunak selalu menjadi sebuah bagian dari sebuah sistem yang besar oleh karena itu untuk pembuatan program dimulai dengan menetapkan semua kebutuhan unsur-unsur sistem dan mulai menetapkan kebutuhan-kebutuhan tersebut kedalam perancangan program. Hal ini jarang dilakukan karena program akan berhubungan dengan data base perangkat keras, dan orang yang akan menggunakan.

Prosedur Waterfall adalah sebagai berikut:

1. System Engineering, adalah pembuatan suatu perangkat lunak yang merupakan bagian terbesar dari pengerjaan suatu proyek. Untuk pekerjaan dimulai dengan menetapkan segala hal yang diperlukan dalam pelaksanaan proyek.

2. Analisis, merupakan tahapan dimana system enggineering menganalisis hal-hal yang diperlihatkan dalam pelaksanaan proyek pembuatan atau pengembangan perangkat lunak dan bertujuan untuk memahami sistem yang ada, mengidentifikasi masalah dan mencari solusinya.

3. Desain, tahap ini merupakan tahap penterjemahan dari keperluan atau data yang telah dianalisis kedalam bentuk yang mudah dimengerti oleh pemakai(user).

4. Kode, yaitu menterjemahkan data atau pemecahan masalah yang dirancang kedalam bahasa pemrograman yang telah ditentukan.

5. Testing, setelah program dibuat maka tahap berikutnya adalah uji coba terhadap program tersebut.

6. Pemeliharaan, yakni penerapan secara keseluruhan disertai pemeliharaan jika terjadi perubahan struktur, baik dari segi software maupun hardware.

Berikut ini gambar/bagian aktivitas-aktivitas yang dilakukan pada pemodelan Waterfall Model (Classic Life Cycle).
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Gambar 1.1 Waterfall Model
(Sumber : Pressman Roger S, 1997:37)

1.6.  Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan Laporan tugas akhir  ini adalah sebagai berikut :

BAB I : PENDAHULUAN

           Berisi tentang latar belakang masalah, identifikasi masalah, maksud dan         tujuan, batasan masalah, metodologi penelitian serta sistematika penulisan .

BAB II : LANDASAN TEORI

            Berisi tentang teori-teori yang berkaitan dengan isi laporan tugas akhir dan pendukung dalam pemecahan masalah yang dianggap relevan dengan permasalahan.

BAB III : ANALISIS SISTEM

            Menentukan metode pengembangan atau perancangan sistem informasi yang dipilih.

BAB IV : PERANCANGAN SISTEM

         Berisi perancangan sistem baru yang akan di buat di bagian Pelayanan Pengolahan surat masuk dan keluar pada pos express/sentral giro gabungan Bandung. Bab ini juga menjelaskan tentang perancangan sistem, perancangan proses yang berisi Flow map, Diagram Konteks, DFD dan kamus data. Perancangan basis data yang berisi ERD, normalisasi dan struktur file. Perancangan program yang berisi desain input dan output, pengkodean, struktur program dan kebutuhan sistem.

BAB V : IMPLEMENTASI

Bab ini berisi tentang penggunaan program, pengetesan program dan fasilitas program.

BAB VI : PENUTUP
            Berisi kesimpulan dari sistem informasi pengolahan surat masuk dan keluar yang dibuat oleh penulis seluruh proses yang terjadi selama penelitian dan saran yang diajukan untuk sistem informasi administrasi pengolahan surat masuk dan keluar pada Pos Express/Sentral Giro Gabungan Bandung.
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