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BAB I
PENDAHULUAN

1.1  LATAR BELAKANG

Pada era globalisasi sekarang ini perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, terutama teknologi informasi begitu cepat. Manusia membutuhkan informasi yang cepat dan aktual, baik itu untuk perorangan maupun untuk perusahaan. Setiap perusahaan/organisasi baik pemerintahan maupun swasta sudah mulai menggunakan komputer untuk mejalankan kegiatan-kegiatanya komputerisasi sangat dibutuhkan untuk menghasilkan informasi yang aktual,cepat dan relavan yang akan digunakan oleh pimpinan perusahaan apakah telah sesuai dengan rencana dan tujuan yang telah ditetapkan selain itu diperlukan juga system informasi yang dapat menunjang perencanaan dan pelaskanaan kegiatan perusahaan.

Perkembangan teknologi yang begitu cepat, mendorong kecanggihan computer yang juga terus berkembang dalam waktu yang singkat. Seiring kemajuan zaman, kegiatan PT. POS Indonesia (Persero) semakin dikembangkan pada berbagai layanan sesuai dengan kebutuhan sumber daya manusia untuk saling berhubungan. Dalam hal ini PT. POS Indonesia (Persero) merupakan salah satu sarana untuk menyampaikan berita, tapi jaringan perhubungan PT. POS Indonesia (Persero) bukan hanya untuk keperluan pengiriman paket tapi juga untuk pengiriman surat dan uang.

PT. POS Indonesia (Persero) dalam melayani pengiriman paket sangat telitih baik dalam pengepakan atupun mengenai isi tetapi PT. POS Indonesia (Persero) menjamin keamanan barang yang dikirim sehingga sampai paket tersebut dan  bisa ditarik kembali.

Pelayanan paket di PT. POS Indonesia (Persero) kantor Pos Bandung Cicendo yang sedang berjalan ini sudah menggunakan komputer.

Didalam prosedur pelayanan paket Pos membutuhkan suatu sistem database. Sehubungan dengan hal ini. Maka penulis mengambil judul tugas Akhir ini “APLIKASI PELAYANAN PAKET POS “ pada PT POS Indonesia (Persero) kantor pos BANDUNG CICENDO.
1.2  IDENTIFIKASI MASALAH

Sesuai dengan latar belakang yang diuraikan diatas, maka masalah dapat diidentifikasikan, yaitu:

1. System pelayanan paket yang sedang berjalan sudah menggunakan computer aplikasi Clipper tapi masih belum cukup akurat.
2. bagaimana prosedur system berjalan paket pos sampai prosedur yang akan dibuat dengan menggunakan Bahasa pemograman lain
1.3  BATASAN MASALAH

Mengingat begitu luas dan kompleksnya permasalahan pelayanan paket  dikantor POS BANDUNG CICENDO, maka penulis akan membatasi ruang ligkup masalah yang ada yaitu hanya pada pengiriman paket pos.   

1.4  MAKSUD DAN TUJUAN

Maksud dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah sebagai salah satu syarat kelulusan pada program Diploma Tiga Tahun (D-3) di Universitas Komputer Indonesia.

Adapun tujuan dari penelitian yang akan dilaksanakan pada PT. POS Indonesia (Persero) kantor pos Bandung Cicendo adalah:

1. memperoleh data-data yang diperlukan untuk membuat program aplikasi system pelayanan paket Pos dari program yang sudah ada hingga akan dibuat suatu sistem program yang lain
2. mendesain system informasi pelayanan paket berdasarkan data-data yang telah penulis peroleh.
1.5 METODE PENLITIAN

1. Wawancara 

yaitu teknik pengumpulan data yang diperoleh dengan cara tanya jawab ditunjukan langsung pada pihak perusahaan, terutama pada bagian paket Pos.

2. Observasi

Yaitu pengumpulan data dengan cara mengamati secara langsung keadaan perusahaan dengan segala aspek kegiatan yang berhubungan dengan penelitian .
3. Studi pustaka

Yaitu dilakukan dengan membaca dan mempelajari berbagi literatur dengan mempelajari aspek kegiatan pelayanan paket surat berkaitan dengan masalah yang dibahas agar didapat informasi dan pengertian yang lebih mendalam.
1.5.1  PENGUMPULAN DATA
Analisis dan pengembangan sistem, yang ingin membangun sebuah sistem informasi yang kompleks, dapat memanfatkan atau menggunakan paradigma Prototyping, paradigma prototype disebut juga waterfall model atau Linear Sequential model “ sistem yang kecil dan kompleks, factor waktu(dibutuhkan waktu yang cepat dan perancangan kilat)
Hal-hal yang dilakukan paradigma prototyping :
1. Analisis dan pengembangan sistem harus dapat menganalisis sistem dan menentukan prosedur sistem secara cepat.

2. Melakukan design secara cepat danmeghasilkan prototype sistem.

3. Setelah prototype selesai dibuat, dilakukan evaluasi bersama analisis dan pemakai (user) untuk mengetahui kekurangan prototype yang dibuat.

4. Setela diketahui kelemahannya analisis memulai kegiatan dari awal lagi.
Dibawah ini menunjukan Gambar paradigma Prototyping







Gambar 1.1 Prototyping
1.6. SISTEMMATIKA PENULISAN

Sistemmatika yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut :

BAB I PENDAHULUAN


Dalam Bab ini menjelaskan tentang latar belakang  masalah, maksud dan tujuan penelitian identifikasi masalah, batasan masalah, metode peneitian,  dan sistemmatika penulisan.
BAB II DASAR  TEORI


Dalam Bab ini menjelaskan tentang pengertian sistem informasi, pengertian Informasi, pengertian Sistem Informasi, sistem Informasi Manajemen perancangan sistem, alat atau perangkat analisis sistem, normalisasi, pengetian paket  pos dan tinjauan perangkat lunak.
BAB III ANALISIS SISTEM



Dalam Bab ini menjelaskan tentang sejarah PT. Pos Indonesia (persero), struktur organisasi analisis sistem yang sedang berjalan dengan mengunakan Flow Map diagram konteks 
BAB IV PERANCANGAN SISTEM


Dalam Bab ini menjelaskan tentang perancangan sistem yang diusulkan dengan menggunakan Flow Map yang diusulkan, diagram konteks, DFD yang diusulkan, kamus data, normalisasi, struktur file, desain Input, desain Output , struktur menu dan Kebutuhan alat
BAB V IMPLEMENTASI


Dalam Bab ini menjelaskan tentang pengetesan program dan penggunaan Program.

BAB VI  PENUTUP

Dalam Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dan saran untuk pihak perusahan.
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