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KATA PENGANTAR

Assalamualiakum Wr, Wh.

Alhamdulillah......puji syukur penulis panjatkan kehadirat Illahi Robbi yang
telah memberikan rahmat dan barokah — Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Penulis menyadari bahwa didalam penyusunan Tugas Akhir ini tidak lepas
dari kekurangan-kekurangan yang masih jauh dari sempurna, mengingat
pengetahuan penulis yang masih sangat terbatas. Oleh karenanya kritik dan saran
adalah merupakan suatu motivasi bagi penulis agar dapat melangkah lebih baik
lagi. Namun demikian besar harapan penulis Tugas akhir ini dapat mencapai
tujuan seperti apa yang diharapkan.

Dengan penuh kesadaran, penulis mengakui tidak akan mampu mewujudkan
Tugas Akhir ini tanpa adanya bimbingan, dorongan serta bantuan yang telah
banyak diterima oleh penulis. Dalam kesempatan ini, penulis akan menyampaikan
ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada :

I. Bapak Ir. Eddy Suryanto Soegoto, Selaku Direktur Utama Indonesian

Germany Institute.
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Bapak Drs. H. Yusman Bachrumsyah.,MM., MBA, selaku Ketua Jurusan
Keuangan Perbankan Indonesian Germany Institute dan sebagai Pembimbing

dalam pembuatan Tugas Akhir ini.
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Bapak H. Budhi Sutiesnata, selaku pimpinan PT. Bank BTPN KCP Cimahi
yang telah berkenan memberikan kesempatan kepada penulis untuk
melakukan Praktek Kerja Lapangan.

Seluruh Staf dan Karyawan PT.Bank BTPN KCP Cimahi, khususnya Bapak
Yuga Permana dan Bapak Darmawan yang telah memberikan bimbingan
kepada penulis dalam melaksanakan Praktek Kerja Lapangan.

Seluruh Staf dan karyawan Perpustakaan Indonesian Germany Institute,
Kedua Orang tua serta kakak-kakak penulis yang telah memberikan bantuan
moril dan materiil.

Sahabat-sahabat karib penulis Yaitu - Agil , Gadis, Eka, Tresna, Ade, yuyu.
Cici, wiwi,

Rekan-rekan lainnya yah}g tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Semoga Allah SWT, memberikan balasan yang setimpal atas segala jasa-

Jasa, kebaikan serta bantuan vang telah diberikan kepada penulis. Akhir kata

Penulis berharap semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca.

Billahittaufiq wallidayal

Wassalammualailum wr, wb.

Bandung, September 2000
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ABSTRAKSI

Besamya peranan Bank Tabungan Pensiunan Nasional yang memberikan
segala fasilitasnya dalam bidang perbankan, memang diakui telah membantu
kehidupan masyarakat pada umumnya, nasabah pensiunan Bank BTPN pada
Khususnya. Oleh karena itu Bank harus tahu bagaimana cara atau dalam
menetapkan dan memberikan sebuah kredit yang baik.

Kredit yang ada pada Bank BTPN KCP Cimahi terdiri dari lima jenis
kredit, sedangkan yang akan di analisa oleh penulis hanya dua jenis kredit yaitu
Kredit Pensiunan dan Kredit Karyawan beserta prosedur dan pelaksanaan Kredit
Pensiunan dan Kredit Karyawan.

Prosedur adalah suatu urutan atau tahapan kegiatan, biasanya melibatkan
beberapa orang dalam satu bagian, disusun untuk menjamin adanya perlakuan
yang seragam terhadap transaksi perusahaan yang sering terjadi, sedangkan
Pelaksanaan yaitu merupakan kegiatan atau Prkatek dari suatu prosedur yang telah
ditetapkan.

Prosedur dan pelaksanaan pemberian kredit pada Bank Tabungan
Pensiunan Nasional Kantor Cabang Pembantu Cimahi tidaklah terlalu
menyulitkan calon nasabah, namun dalam pelaksanaannya belum dapat dikatakan
sempurna karena masih ada beberapa calon nasabah yang masih belum mengerti
mengenai prosedur yang telah ditetapkan.

Dalam hal pelunasan kredit pada Bank Tabungan Pensiunan Nasional
Kantor Cabang Pembantu Cimahi dapat dilakukan dengan memotong gaji setiap
bulannya yang diterima oleh para nasabah, sehingga tidak terlalu menyulitkan
para nasabah.
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