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BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang   

Dalam dasawarsa sekarang ini perkembangan berbagai perusahaan dalam   meningkatkan produktifitas dan efisiensi kerja tidak terlepas dari keterlibatan dan dukungan teknologi, yang semakin hari semakin mendorong pada perkembangan dan kemajuan yang sangat pesat. Teknologi informasi dan telekomunikasi memegang peranan penting dalam era pembangunan, sebagai salah satu sumber potensial untuk memajukan dan mensejajarkan bangsa kita dengan bangsa lain didunia perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, khususnya dibidang informasi dan telekomunikasi  saat ini kian marak merambah kesemua aspek kehidupan masyarakat Indonesia dengan beragam kemajuan telekomunikasi  melalui jasa yang dikelola  lewat telegraf, telepon, hingga internet yang dewasa ini banyak digunakan. Mengingat hal itu, tentu merupakan suatu keberhasilan yang tidak terlepas dari peran serta  PT.TELKOM itu sendiri.

Dalam perusahaan yang cukup besar seperti PT. TELKOM STO Hegarmanah Kandatel Bandung, yang memiliki cukup banyak masalah data pengaduan gangguan telepon yang terjadi baik masalah besar maupun masalah kecil. Dengan semakin pesatnya perkembangan teknologi maka semua kegiatan kerja yang berhubungan dengan masalah data pengaduan gangguan telepon tersebut dapat diolah dengan sistem komputerisasi dan pesatnya perkembangan teknologi di bidang komputer mengharuskan perusahaan besar seperti PT. TELKOM STO Hegarmanah  Kandatel Bandung dituntut dalam pemanfaatan teknologi  tersebut guna membantu pelaksananan kerja PT. TELKOM  secara operasional.

Sejalan dengan semakin cangihnnya teknologi informasi dan telekomunikasi yang melahirkan banyak beragam media sarana dan prasarana yang dibutuhkan sehingga memberikan kepuasan kepada pengguna jasa telekomunikasi, maka sudah pasti peran serta para teknisi sangat berperan, sangat penting untuk merencanakan, membangun, menyediakan serta memelihara sarana atau fasilitas telekomunikasi. 

Dalam hal ini di PT.TELKOM STO Hegarmanah Kandatel Bandung ini,   menerima pengaduan dan keluhan gangguan telepon dari pengguna jasa telekomunikasi tentang segala jenis  gangguan telepon alasannya supaya kita dapat mengetahui bagaimana cara penanggulangan pengaduan gangguan telekomunikasi  tersebut.
Dengan latar belakang  permasalahan yang di alami oleh PT. TELKOM STO Hegarmanah Kandatel Bandung,  maka penulis mengambil judul :
“ SISTEM  INFORMASI  DATA  PENGADUAN GANGGUAN TELEPON DI PT. TELKOM STO HEGARMANAH KANDATEL BANDUNG AREA UTARA ”
1.2  Maksud dan Tujuan Penelitian


Maksud dari penelitian yang dilakukan penulis adalah sebagai syarat kelulusan Tugas Akhir Diploma III, dan untuk mengetahui bagaimana cara pelaksanaan penyelesaian perbaikan mengatasi data penggaduan gangguan telepon di PT.TELKOM STO Hegarmanah ini, agar mudah dalam pelaksanaan penyelesaian perbaikan gangguan sambungan telekomunikasi.
Sedangkan tujuan dari penelitian ini yaitu :
1. Mampu mengoptimalkan sistem pengolahan data pengaduan gangguan lewat Sistem komputerisasi kastamer (SISKA)
2. Mempelajari  pengolahan data gangguan dengan sistem komputer.

3. Dapat membantu menyelesaikan masalah  penggaduan data gangguan secara terpadu, cepat, tepat dan tuntas hingga dapat memberikan kepuasan kepada pelanggan / pengguna jasa telekomunikasi.
4. Dapat membantu  petugas perusahaan secara cepat, tepat dan sistematis.

1.3  Identifikasi Masalah


Permasalahan pokok pada sistem informasi data penggaduan gangguan telekomunikasi di  PT. TELKOM STO Hegarmanah Kandatel  Bandung yang lama adalah sebagai berikut :

1. Pencarian data  yang masih kurang baik dari  sistem  gangguan yang  tidak ada Sistem Informasi Kastamer (SISKA).
2. Perancangan sistem informasi data pengaduan gangguan telepon kurang baik karena masih ada gangguan yang dalam isi organisasi tolak ukur waktu penyelesaian gangguan
3. Menekan jumlah gangguan / laporan gangguan telepon.
1.4  Batasan Masalah

Penelitian yang dilakukan peneliti di PT.TELKOM STO Hegarmanah  Bandung ini, Batasan masalah ini bertujuan untuk memudahkan dalam penyusunan dan supaya masalah yang di bahas lebih jelas dan terarah dan mencapai tujuan atau sasaran yang di harapkan maka penulis membatasi masalah 

karena sering terjadi banyaknya hal-hal yang saling berkaitan satu sama lainnya antara lain sebagai berikut:

1. Sistem informasi ini hanya menanggani pengaduan gangguan telepon dari pada pengguna jasa Telekomunikasi.

2. Sistem ini terbatas hanya masalah penanggulangan jaringan gangguan telepon seperti proses pencarian, pengeditan, memasukan data dengan cepat.
3. Mencatat dan mengidentifikasikan permasalahan dari data gangguan tersebut.
1.5   Metodologi Penelitian 

Metode yang digunakan  penulis dalam melakukan penelitian untuk Tugas Akhir ini ada 2 metode yaitu metode pengumpulan data dan metode pengembangan sistem  pada proses pengaduan gangguan telepon. 
1.5.1  Metodologi Pengumpulan Data  
Dalam  metode pengumpulan data ini penulis menggunakan teknik:

1. Observasi yaitu : Penelitian dengan cara pemusatan objek yang sedang diteliti, dalam hal ini penulis melihat dan mengamati secara langsung sistematika kerja di lapangan.

2. Wawancara yaitu : Melakukan tanya jawab langsung dengan staff atau karyawan pada lokasi penelitian.
3. Studi kepustakaan yaitu : Dengan mencari dan mengumpulkan data yang diperlukan dari berbagai buku-buku, catatan-catatan, dan gambar-gambar yang menunjang penyusunan laporan tugas akhir ini.Adapun tujuan dari metodologi ini adalah untuk deskripsi, gambaran secara sistematis, Akurat, faktual, mengenai hal-hal yang di teliti.
1.5.2  Metodologi Pengembangan Sistem
Dalam hal ini penulis menggunakan metodologi Waterfall yaitu : Merupakan model perancangan sistem yang paling tua dan paling luas cakupannya. Waterfall kadang juga disebut sebagai Model Linier Sequential ada juga yang menyebutnya dengan Classic Life Cycle.
Berikut ini gambar/bagian aktivitas – aktivitas yang dilakukan pada pemodelan Waterfall Model (Classic Life Cycle).

                           











(Sumber : Pressman Roger S, 1997 : 37)
Prosedur dari metode waterfall adalah sebagai berikut :

1. System Enginering and Analyst adalah pembuatan suatu perangkat lunak yang merupakan bagian terbesar dari pengerjaan suatu proyek. Untuk pekerjaan dimulai dengan menetapkan segala hal yang di perlukan dalam pelaksanaan proyek.
2. Software Requirement Analyst, tahapan dimana System Enginering and Analys menganalisis hal-hal yang diperlihatkan dalam pelaksanaan proyek pembuatan atau pengembangan perangkat lunak dan bertujuan untuk memahami sistem yang ada, mengidentifikasi masalah dan mencari solusinya.

3. Design, tahap ini merupakan tahap penterjemahan dari keperluan atau data yang telah dianalisis kedalam bentuk yang mudah di mengerti oleh pemakai (user).

4. Coding, yaitu menterjemahkan data atau pemecahan masalah yang dirancang kedalam bahasa pemograman yang telah ditentukan.

5. Testing, setelah program selesai dibuat maka tahap berikutnya adalah ujicoba terhadap program tersebut.

6. Maintenance, yakni penerapan secara keseluruhan disertai pemeliharaan jika 
7. terjadi perubahan struktur, baik dari segi software maupun hardware.      
1.6 Sistematika Penulisan

           Sistematika yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut::
BAB I   : PENDAHULUAN

Memuat tentang latar belakang permasalahan, maksud dan tujuan penelitian, identifikasi masalah, batasan masalah, metode penelitian, sistematika penulisan, dan lain sebagainya.

BAB II : LANDASAN  TEORI

Bab ini  menyajikan  landasan  teori  yang  berhubungan  dengan  masalah yang  sedang  dibahas,  teori   di dapat  melalui  studi  kepustakaan  serta materi perkuliahan.

BAB III : ANALISIS SISTEM


Berisikan tentang semua informasi yang ada di perusahaan yang berhubungan dengan permasalahan yang sedang di bahas.

BAB IV : PERANCANGAN SISTEM


Berisikan tentang semua program yang di gunakan dalam menyusun semua informasi termasuk lampiran flowchart, lampiran program serta pengetesan program dan output program yang dibuat.

BAB V : IMPLEMENTASI  SISTEM
Pada bab ini  menjelaskan mengenai pemilihan bahasa pemograman, pengetesan program, kebutuhan perangkat lunak, kebutuhan tenaga pelaksana.
BAB VI : PENUTUP

Memuat tentang kesimpulan dari pembahasan dan penganalisaan bab – bab sebelumnya, juga berisi saran – saran yang di harapkan bermanfaat bagi PT.TELKOM STO Hegarmanah ataupun bagi  penulis sendiri. 
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Gambar 1.1 Waterfall Model
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