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ABSTRAKSI

Besarnya peranan Bank Tabungan Pensiunan Nasional dalam
memberikan segala fasilitasnya di bidang perbankan memang diakui telah
membantu kehidupan masyarakat pada umumnya dan nasabah pensiunan pada
khususnya. Pelayanan yang diberikan kepada nasabah pensiunan adalah berupa
pemberian kredit yang disebut dengan kredit pensiunan dengan jaminan berupa
Surat Keputusan Pensiun.

Besarnya kredit yang diberikan harus sesuai dengan gaji pensiun dan
Jangka waktunya juga disesuaikan dengan usia nasabah tersebut. Selain
memberikan kredit, BTPN juga memberikan kebijaksanaan kepada para
pensiunan yang meminjam kredit berupa PAP.

BTPN bekerjasama dengan Asuransi Jiwa Bakrie dalam hal
menanggulangi  kredit bermasalahnya. Yang dimaksud dengan kredit
bermasalahnya disini yaitu apabila ada nasabah yang meminjam kredit meninggal
dunia, maka nasabah tersebut di bebaskan darj kewajibannya untuk membayar

kredit atau kreditnya dianggap lunas oleh bank.
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