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ABSTRAKSI

Dewasa ini Lembaga Perbankan memegang peranan penting sebagai salah
satu unsur penunjang pembangunan dalam setiap perekonominan dan
perdagangan. Pada umumnya setiap bank (termasuk BTPN) memberikan
pelayanan jasa kepada masyarakat, menerima simpanan dalam bentuk Giro,
Deposito, Tabungan, memberikan bantuan kredit dan memberikan jasa dalam lalu
lintas pembayaran terutama lalu lintas pembayaran dengan uang giral.

Bank Tabungan Pensiunan Nasional didirikan dengan misi yaitu : memiliki
komitmen yang tinggi untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada nasabah,
melalui kerjasama sebagai satu tim yang tangguh dengan dilandasi sikap kerja
yang profesional, serta konsisten dan patuh terhadap ketentuan yang berlaku,
dalam rangka melaksanakan prinsip “Prudencial Banking” untuk mencapai Bank
BTPN yang sehat, besar dan sejahtera. :

Adapun obyek yang diteliti adalah segala sesuatu yang berkaitan dengan
tabungan dan melakukan analisis terhadap jenis tabungan yang terdapat di Bank
BTPN. Khususnya Tabungan Citra dan Tabungan Kesra yang merupakan salah
satu sumber dana bagi Bank BTPN.

Sesuai dengan sifat masalah dan tujuan penelitian yang ingin dicapai serta
sifat data yang diperlukan, penulis menggunakan metode penelitian deskriptif
analisis sebagai metode penelitian. Metode penelitian deskriptif analisis
merupakan suatu metode yang menggambarkan kegiatan atau usaha untuk
memecahkan masalah yang ada dan pada waktu penelitian diadakan dengan jalan
mengumpulkan data serta menyusunnya secara sistematis, yang kemudian
dianalisis untuk mendapatkan pemecahan masalah.

Berdasarkan hasil penelitian yang penyusun laksanakan dengan didukung
oleh berbagai referensi yang telah dipelajari, maka kesimpulan yang dapat diambil
oleh penulis sebagai berikut :

e Tabungan Citra merupakan produk asli Bank BTPN yang hanya ada di Bank
BTPN. Sedangkan Tabungan Kesra merupakan Tabungan Kesejahteraan yang
juga terdapat pada bank-bank lain.

e Tabungan Citra dan Tabungan Kesra yang ada di Bank BTPN didalam
pelaksanaannya melalui tahap-tahap yang saling berhubungan, mulai dari
pembukaan rekening sampai penutupan rekening. Yang membedakan
Tabungan Citra dan Tabungan Kesra adalah pemberian bunga pada Tabungan
Citra yang sifatnya progresif.

e Selama tahun pengamatan konstibusi tabungan terhadap sumber dana
mengalami penurunan, ini terlihat dengan adanya jumlah tabungan yang sama
pada beberapa triwulan. Hal ini dikarenakan oleh persaingan antar bank ‘yang
sangat ketat, faktor masyarakat misalnya besar kecilnya pendapatan yang
mereka terima, fasilitas yang disediakan oleh bank itu sendiri dan pelayanan
yang diberikan oleh bank apakah memuaskan nasabah atau tidak.
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