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ABSTRAKSI

Didalam percaturan ekonomi sekarang ini , semakin banyak bank-bank yang
berdiri.Semakin banyak pula produk tabungan yang ditawarkan oleh bank. Banyak
Bank yang menawarkan berbagai macam tabungan dengan berbagai macam
keuntungan.

Begitu pula di Bank BTPN Cimahi, BTPN mempunyai empat jenis Tabungan
yaitu Citra, Kesra, Dapem dan Non Dapem. Karena Prosedure pelayanan jasa masing
masing berbeda maka penulis hanya mengambil salah satu dari tabungan tersebut
yaitu Tabungan Citra dan Tabungan Kesra.

BTPN merupakan bank yang mayoritas nasabahnya dari para pensiunan,selain
itu juga BTPN melakukan kerjasama dengan PT. Pos Indonesia dan PT. TASPEN
guna memperlancar arus pembayaran pensiunan.

Itulah garis besar kinerja Bank BTPN dalam melakukan Operasional untuk

mencapail tujuan.
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