BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sejalan dengan perkembangan kegiatan perekonomian suatu kelompok
masyarakat tertentu, maka akan dirasakan perlunya sumber-sumber yang akan
menyediakan dana untuk membiayai kegiatan usahanya tersebut. Kegiatan usaha
ditingkatkan semaksimal mungkin agar hasilnya dapat dirasakan dan dinikmati
oleh segenap lapisan masyarakat.

Untuk dapat memaksimalkan kegiatan usaha tersebut, dibutuhkan adanya
dana yang akan menunjang pelaksanaan usaha tersebut. Sehubungan dengan
kebutuhan dana tersebut, maka tidak dapat dipungkiri lagi akan adanya peranan
bank. Bank sebagai badan usaha yang melakukan penghimpunan dana dari
masyarakat mempunyai tugas untuk menyalurkan kembali dana uang dihimpun
dari masyarakat kepada masyarakat yang membutuhkan.

Sebelum bank menyalurkan dana tadi, bank harus dapat mencari sumber-
sumber dana yang potensial. Untuk mendapatkan dana yang potensial tersebut,
maka bank melakukan berbagai macam jasa seperti, memberikan pinjaman,
mengedarkan mata uang, bertindak sebagai tempat penitipan barang-barang
berharga, menerima simpanan dana dari pihak ketiga berupa giro, deposito dan
tabungan.

Seperti kita ketahui, dalam melaksanakan usahanya bank membutuhkan
peran serta masyarakat. Semakin banyak masyarakat yang mempercayakan

dananya disimpan di bank maka akan semakin banyak pula sumber dana bagi



bank. Untuk dapat meraih kepercayaan masyarakat pihak bank harus dapat
memberikan yang terbaik bagi masyarakat. Hal ini dengan cara memberikan
imbalan berupa suku bunga yang menarik, memberikan jaminan keamanan dana
masyarakat yang dipercayakan kepada bank, memberikan pelayanan yang terbaik,
mengadakan bonus bagi nasabah potensial, memberikan kemudahan-kemudahan
lainnya.

Tabungan sebagai salah satu sumber dana bank mempunyai andil yang besar
dalam perkembangan suatu bank, seperti hainya yang terdapat di Bank BTPN .
Bank BTPN berupaya untuk meningkatkan dana pihak ketiga dalam bentuk
tabungan dengan cara menciptakan beberapa jenis tabungan yang berbeda. Oleh
karena itulah, penulis melakukan penelitian terhadap jenis tabungan yang ada di
Bank BTPN dengan mengambil judul “TINJAUAN SINGKAT MENGENAI
PENGERAHAN TABUNGAN CITRA DAN TABUNGAN KESRA
SEBAGAI SUMBER DANA BAGI BANK BTPN KANTOR CABANG

PEMBANTU BURANGRANG BANDUNG™.

1.2 Maksud dan Tujuan
Pelaksanaan penelitian ini merupakan sarana yang dapat dimanfaatkan oleh
penulis dalam rangka menambah wawasan dan pengetahuan tentang kegiatan
bank sehari-hari.
Adapun maksud dan tujuan diadakannya penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui penerapan dari teori-teori yang didapat selama perkuliahan.

2. Untuk memberikan gambaran tentang keadaan dunia kerja pada suatu bank.



3. Untuk mengumpulkan data-data dalam penyusunan Tugas Akhir sebagai salah
satu syarat dalam menyelesaikan study akhir di LPKIG-IGI
Selain itu penulis juga ingin mengetahui tentang keberadaan Bank BTPN di
tengah kehidupan masyarakat secara lebih nyata, bukan hanya sekedar
mendengar dari orang lain tetapi juga dapat mengetahui sendiri.
Sedangkan tujuan penulisan Tugas Akhir ini adalah sebagai salah satu
syarat dalam menempuh ujian sidang Program Diploma III jurusan Keuangan dan

Perbankan di LPKIG-IGI.

1.3 Metodologi Penelitian
Metode yang digunakan dalam penyusunan Tugas Akhir ini adalah metode
deskriptif, suatu metode yang digunakan untuk meneliti gejala-gejala atau
masalah yang sedang berlangsung saat ini.
Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan adalah sebagai berikut :
1. Interview, yaitu dengan cara mengadakan wawancara langsung dengan

karyawan Bank BTPN Burangrang tentang masalah yang dihadapi.

o

Study Literatur, yaitu dengan jalan mencari keterangan melalui kepustakaan.
3. Observasi, yaitu dengan cara terjun langsung ke tengah-tengah karyawan

Bank BTPN Burangrang sehingga penulis memperoleh data-data yang akurat.

1.4 Pembatasan Masalah
Permasalahan yang berkaitan dengan kegiatan di Bank BTPN Burangrang
sangat luas. Karena terbatasnya kemampuan penulis, maka dalam penulisan Tugas

Akhir ini penulis akan memberikan batasan-batasan pada masalah ini, yaitu :



1. Ketentuan umum Tabungan Citra dan Tabungan Kesra beserta analisisinya.
2. Pemberian bunga Tabungan Citra dan Tabungan Kesra beserta analisisnya.
3. Jumlah / besar Tabungan Citra dan Tabungan Kesra dibanding jumlah seluruh

dana.

1.5 Sistematika Penulisan
Untuk memudahkan penulis dalam penyusunan Tugas Akhir ini, penulis
berpedoman pada ketentuan yang telah ditetapkan oleh lembaga. Penulisan Tugas
Akhir ini disusun berdasarkan sistematika penulisan yang secara garis besarnya
menerangkan masing-masing bab yang berisikan sebagai bertkut :
BAB I PENDAHULUAN
Dalam bab ini penulis menguraikan latar belakang masalah, maksud dan
tujuan, metodelogi penelitian, pembatasan masalah, dan sistematika
penulisan.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini penulis menguraikan tentang teori-teori yang berkaitan
dengan masalah yang dikaji penulis.
BAB III DATA HASIL PENELITIAN
Dalam bab ini penulis akan menyajikan data-data yang didapat dari hasil
penelitian di Bank BTPN Burangrang Bandung.
BAB IV ANALIS HASIL PENELITTAN
Dalam bab ini penulis mencoba untuk menganalisis data-data yang didapat

dari hasil penelitian, terutama masalah yang dikaji oleh penulis.



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis mencoba untuk menyimpulkan isi dari Tugas Akhir

ini dan memberikan saran, baik untuk perusahaan maupun untuk lembaga.



