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Senantiasa berlaku murah dan mengampuni

Kalau bukan karena rahmai-Aiu,
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ABSTRAKSI

Situasi perekonomian suatu negara mempunyai dampak yang
positif dan negatif bagi kehidupan serta perkembangan dunia usaha.
Seperti halnya yang terjadi sekarang, situasi ekonomi yang dari hari ke
hari mengalami kemerosotan/kemunduran (dalam hal ini tidak stabil).
Ketidakstabilan ekonomi tersebut mempunyai dampak yang negatif bagi
dunia usaha, yaitu besar kemungkinan pendapatan perusahaan menurun
atau mungkin lebih kecil dari biaya yang dikeluarkannya. Sehingga
mempengaruhi pengembalian kredit ke bank, yang menyebabkan
terjadinya kredit macet.

Hal tersebut diatas menyebabkan pendapatan bank menurun
sehingga bank juga akan kekurangan dana untuk menjalankan usahanya.
Selain itu bank juga dihadapkan pada persaingan antar bank dalam
memasarkan kreditnya. Untuk itu bank mengambil langkah yaitu dengan
menerbitkan produk baru dengan tingkat bunga yang kompetitif yang
dapat menarik nasabah baru, produk tersebut adalah kartu kredit. Kartu
kredit ini merupakan fasilitas kredit yang memberikan berbagai fasilitas
dengan keuntungan yang dapat memenuhi kebutuhan nasabahnya.
Dengan adanya fasilitas kredit ini bank berharap banyak nasabah yang
tertarik sehingga dapat menambah pendapatan bank dalam menutupi
kekurangan dananya. Untuk lebih meningkatkan pendapatannya bank
akan menaikkan suku bunga kredit (kartu kredit). Masalahnya apakah

kenaikan suku bunga tersebut akan berpengaruh terhadap pemakaian
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kartu kredit tersebut atau tidak. Dalam hal ini tidak semua nasabah akan
terpengaruh dengan naiknya suku bunga tersebut, di satu sisi ada
nasabah yang akan tetap menggunakan kartu kredit tersebut meskipun
bunganya naik. Dan di sisi lain ada nasabah yang merasa terbebani
dengan kenaikan bunga karena nasabah tersebut biasa membayar

tagihan dengan cara mencicil.
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