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ABSTRAKSI

Bank Tabungan Pensiunan Nasional Kantor Kas Bayar Soreang
(BTPN KKB) adalah bank umum yang memiliki kegiatan usaha seperti bank-bank
umum lainnya. BTPN KKB Soreang merupakan kantor kas bayar dari BTPN
Cabang Bandung. BTPN meskipun sudah bersiatus bank umum, namun belum
bisa melakukan transaksi dalam bentuk valuta asing karena belum menjadi bank
devisa.

Sesuai dengan namanya, maka BTPN mengutamakan pelayanann a
kepada para pensiunan, yang dibagi menjadi empat bagian, yaitu pensiunan ABRI,
Janda ABRI, Sipil dan Janda Sipil Pelayanan yang diberikan kepada para
pensiunan adalah berupa pemberian kredit pensiunan dengan jaminan berupa
Surat Keputusan Pensiun ( SKEP ). Kredit ini dibagi menurut jangka waktu yang
telah ditentukan oleh pihak bank, yaitu 12 bulan, 18 bulan, 24 bulan, 36 bulan, 42
bulan, 54 bulan dan 60 bulan.

Dalam kredit pensiunan ini terdapat yang dinamakan Pengembalian
Angsuran Pokok ( PAP ), yaitu suatu kebijaksanaan yang diberikan oleh pihak
bank kepada nasabahnya untuk mengambil kembali angsuran pokok yang telah
dibayarkan pada bulan tersebut. Kebijaksanaan ini diberikan karena pembayaran
angsuran kredit merupakan pemotongan uang ( gaji ) pensiun nasabah, schingga

uang (gaji ) pensiunan nasabah yang diterima menjadi berkurang,



