DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN
SURAT PERNYATAAN
MOTTO
AB ST RAK . e e e
KATA PENGANTAR . .ottt et a et e et e e e ennannns
DAFTAR ISI ettt ettt e e et e e e e abnen e e e eeen e aeees
DAFTAR GAMBAR ...ttt e
DAFTAR TABEL ..ottt e e e e e e e nmnea e
DAFTAR LAMPIRAN .ottt e et e e e e amaa s
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian ..........cccooeii i e
1.2 Identifikasi Masalah dan Rumusan Masalah................c.coooov et o
1.2.1  Identifikasi Masalah ..o
1.2.2  Rumusan Masalah............cooviiiiiiiiii e
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ........ ..o
1.3.1 Maksud Penelitian ..........cc.cooiiiiniimmm e e
1.3.2  Tujuan Penelitian ...........oooiin oo e e e e v
1.4 Kegunaan Penelitian ........c.cooie i e eee

1.4.1 Manfaat AKAEMIS ...t e e e e e



1.4.2 Manfaat PraktiS ..........oevie i 7

1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian .........coouoiiie it e e 7

BAB Il KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

2.1 Kajian PUSTaKa........o o e e 9
2.1.1. Pengertian Kredit ... . ..o 9
2.1.2.Unsur —Unsur Kredit .........oooieiie i e e 10
2.1.3. Tujuan dan Fungsi Kredit ..........coooiiiiiiiiii e, 11
2.1.4.Jenis — Jenis Kredit.........ooiiveiii i e e 12
2.1.5. Jaminan Kredit. .. ......ooe i e e 15
2.1.6. Prinsip — Prinsip Pemberian Kredit ... 61
2.1.7. Kredit Bermasalah.............oooiii 18

2.2 Kerangka Pemikiran..........coooiiiiiii e e e 24

BABA Ill DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian...... ..o e 29
3.2 Metode Penelitian..........oooi i 29
3.2.1 Desain Penelitian ..........cooiiii i 30
3.2.2 Operasionalisasi Variabel ... 32
3.2.3 Sumber dan Teknik Penentuan Data................ccovvviiiiennnn. 33
3.2.3.1. SumberData........ocouiiiii 33
3.2.3.2. Teknik Penentuan Data.............ccooeiiiiiiii i, 34



3.2.4. Teknik Pengumpulan Data...........ccovieiii i e, 36

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Hasil Penelitian...... ..o 37

4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan................cc.cooiii i 37
4.1.1.1. Visi Dan Misi PT. Bank Jabar.................c... 38

4.1.2 Stuktur Organisasi PT. Bank Jabar................coccoevieinn, 39
4.1.3 DesKripsi TUQAS. ... vttt e e 41
4.1.4 Kegiatan Usaha PT. Bank Jabar...............ccceviii i, 46

4.2. Hasil Pembahasan............ccoooiiii i 48
4.2.1 Perkembangan Kredit Bermasalah...................c.ccooveeni, 48
4.2.2 Faktor — Faktor Penyebab Kredit Bermasalah................... 0 5
4.2.3 Penanganan Kredit Bermasalah........................ccooevnnn. 51

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN . ..ottt e e e e e e
5.1, KeSIMPUIAN. .. .. oo e e e e 57
5.2, SAAN .t 58

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRA -LAMPIR AN

RIWAYAT HIDUP

Vi



