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Dalam pemberian kredit, pihak bank di hadapkan pada suatu resiko adanya
kredit yang bermasalah (kredit macet). Dengan segala permasalahan yang ada
maka pihak bank harus melakukan pengawasan kredit yang di tujukan untuk
mengetahui sebab terjadinya kredit macet, apakah di sebabkan adanya
penyelewengan dana dari pihak deebitur atau pun adanya penyelewengan dari
oknum intern pada saat proses pemberian kredit.

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan
pengawasan kredit dan upaya dalam menghadapi kredit macet di Bank Tabungan
Pensiunan Nasional KCP Cikapundung Bandung.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif
dalam pendekatan kuantitatif. Metode deskriptif analisis yaitu suatu metode
pengambilan data yang menggambarkan keadaan yang sebenarnya dan
Pendekatan kuantitatif merupakan salah satu pendekatan yang ada dalam ilmu
sosiologi. Pendekatan ini menekankan pada prosedur yang ketat dalam
menentukan variabel-variabel penelitiannya. Teknik pengumpulan data yang
dilakukan yaitu dengan wawancara, pengamatan, teknik dokumentasi dan teknik
kepustakaan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa pelaksanaan pengawasan kredit di
Bank Tabungan Pensiunan Nasional KCP Cikapundung Bandung masih kurang
berjalan dengan baik, hal ini terlihat karena masih banyaknya jumlah kredit macet
dalam pengembalian kredit.
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